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�� �(�L�2�I�
 �È�y�Ì�¡�®�I�4�I�� �y�Ò�y�®�º�œ�y�‰�‚ �º�I�µ�y�I�"�º�µ�Ò�•
�S�¡�Ì�Ò�•�´ �y�I�(�µ�Ò�•�œ�È�y�‹�º�I�‹�•�I�
 �¡�…�®�¡�º�Ò�•�†�y�Ì�I�4�I�S�(�
 �)�(�"�#

�; �y�È�¡�y�I�� �Å�y�È�•�†�¡�‹�y�I�� �µ�‹�È�y�‹�•�I�‹�•�I�A�®�¡�á�•�¡�È�y�I�Y�Ì�Ö�I�4�I�
 �¡�…�®�¡�º�Ò�•�†�z�È�¡�y�I�4�I�� �O�
 �I���)���
 �� ��

�(���� �µ�I�I�I�I�I�I�I�I�I�I�(�µ�Ì�Ò�¡�Ò�Ö�Ò�º�I�"�•�‹�•�È�y�®�I�‹�•�I���‹�Ö�†�y�‰�‚�º���I�� �¡�“�µ�†�¡�y�I�•�I�Y�•�†�µ�º�®�º�œ�¡�y�I�‹�•�I�#�º�¡�z�Ì��

�����I�S�•�œ�Ö�È�y�µ�‰�y�I�2�I�â�•�…���I�	���I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�4�I�µ�y�á�•�œ�y�‰�‚�º�I�Ì�•�œ�Ö�È�y���I�(���I�� �î�y�È�y
�"�¡�®� �º���I�; �¡�®�Ò�º�µ�I�"�•�È�È�•�¡�È�y�I�‹�•���I�(�(���I�Y�£�Ò�Ö�®�º���I�(�(�(���I�S�•�È�¡�•���I

�I �I �<�y�á�•�œ�y�‰�‚�º�I �µ�y�I �¡�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I �•�I �Ì�•�œ�Ö�È�y�µ�‰�y�I �µ�y�I �â�•�…�)�I �(�µ�Ì�Ò�¡�Ò�Ö�Ò�º
�"�•�‹�•�È�y�®�I�‹�•�I���‹�Ö�†�y�‰�‚�º���I�� �¡�“�µ�†�¡�y�I�•�I�Y�•�†�µ�º�®�º�œ�¡�y�I�‹�•�I�#�º�¡�z�Ì���I�; �¡�®�Ò�º�µ
�"�•�È�È�•�¡�È�y�I�‹�•�I�� �î�y�È�y�I�"�¡�®� �º���I�4�I�#�º�¡�|�µ�¡�y���I�(�"�#���I�	�� �	�

�I�I�I�I�I�� �
 �I�Å�����I�¡�®���I�2�I�,�� �®�´ �•�«�y���I�›�º�È�´ �y�‰�‚�º�I�¡�µ�Ò�•�œ�È�y�‹�y�I�‹�•�I�«�º�á�•�µ�Ì�I�•�I�y�‹�Ö�®�Ò�º�Ì�-

�(�S�
 �<�I�� ���� �2�
 �� �2�� �
�
 �����2�	�	�2���I�,�‹�¡�œ�¡�Ò�y�®�-

�L�Ö�…�®�¡�†�y�‰�‚�º�I�•�´ �I�›�º�È�´ �y�Ò�º�I�Å�‹�›��

�� �� �� �I�� �� �� ����
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�� �L�O���S���<�Y�� �� �
 �A

�' �(�S�Y�B�O�(�� �A�I���I�A�S�I�"�] �<�� �� �; ���<�Y�A�S�I�� �� �I�(�<�Y���O�<���Y

�<�� �h���#�� �� �
 �A�I���I�L���S�N�] �(�S�� �S�I�<�� �I�i ���


�
 �A�� �S�I�L�O�� �Y�(�� �� �S�I�L�� �O�� �I�<�� �h���#�� �� �
 �A�I�S���#�] �O�� �I�<�� �I�i ���


�� ���S�(�<�"�A�O�; �� �� �
 �A�I���I�#�A�5�L���S�I�<�� �I�i ���
 ���I�S�� �(�
 �� �I�� �A�; �A�I�S���I�L�O���h���<�(�O

�O���"���O���<�� �(�� �S

�� �®�œ�Ö�µ�Ì�I�Ò�•�È�´ �º�Ì�I�¡�´ �Å�º�È�Ò�y�µ�Ò�•�Ì

�<�y�á�•�œ�y�‹�º�È�•�Ì�I�i �•�…

�� �Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì

�L�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�Ì�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò

�� �¡�†�y�Ì�I�Å�y�È�y�I�•�µ�†�º�µ�Ò�È�y�È�I�º�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�Å�È�•�†�¡�Ì�y

�S�•�œ�Ö�È�y�µ�‰�y�I�µ�y�Ì�I�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì

�� �Ö�¡�‹�y�‹�º�Ì�I�†�º�´ �I�y�Ì�I�†�º�´ �Å�È�y�Ì�I�º�µ�2�®�¡�µ�•

�Y�È�y�µ�Ì�y�‰�Ã�•�Ì�I�…�y�µ�†�z�È�¡�y�Ì�I�•�I�Å�y�œ�y�´ �•�µ�Ò�º�Ì�I�á�¡�y�I�L�¡�ç

�� �¡�†�y�Ì�I�œ�•�È�y�¡�Ì�I�Å�y�È�y�I�µ�y�á�•�œ�y�‰�‚�º�I�Ì�•�œ�Ö�È�y

�� �•�Ì�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�‚�º

�#�º�®�Å�•�Ì�I�µ�y�I�i �•�…
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�S�•�«�y�I�´ �Ö�¡�Ò�º�I�…�•�´ �2�á�¡�µ�‹�º�,�y�-�I�y�º�I�•�2
�…�º�º�¬�I�<�y�á�•�œ�y�‰�‚ �º�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�•
�S�•�œ�Ö�È�y�µ�‰�y�I�µ�y�I�i �•�…���I�<�•�Ì�Ò�•
�´ �y�Ò�•�È�¡�y�®���I�á�º�†�“�I�Ì�•�È�z�I�y�Å�È�•�Ì�•�µ�Ò�y�‹�º
�y�º�Ì�I�†�º�µ�†�•�¡�Ò�º�Ì�I�¡�µ�¡�†�¡�y�¡�Ì�I�Ì�º�…�È�•�I�y
�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�•�I�y�º�Ì�I�y�Ì�Å�•�†�Ò�º�Ì
�¡�´ �Å�º�È�Ò�y�µ�Ò�•�Ì�I�Å�y�È�y�I�Ö�´ �y�I�µ�y�á�•�œ�y�‰�‚�º
�Ì�•�œ�Ö�È�y��

�(�µ�¡�†�¡�y�®�´ �•�µ�Ò�•���I�á�º�†�“�I�Ì�•�È�z
�y�Å�È�•�Ì�•�µ�Ò�y�‹�º�I�y�º�Ì�I�›�Ö�µ�‹�y�´ �•�µ�Ò�º�Ì�I�‹�y
�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�L�y�È�y�I�¡�Ì�Ì�º���I�›�y�È�•�´ �º�Ì�I�Ö�´
�Å�•�È�†�Ö�È�Ì�º�I� �¡�Ì�Ò�»�È�¡�†�º�I�‹�•�Ì�‹�•�I�y�I�Ì�Ö�y
�†�È�¡�y�‰�‚�º�I�y�Ò�•�I�º�Ì�I�‹�¡�y�Ì�I�y�Ò�Ö�y�¡�Ì��

���´ �I�Ì�•�œ�Ö�¡�‹�y���I�á�º�†�“�I�Ì�•�È�z�I�†�º�µ�‹�Ö�î�¡�‹�º
�y�º�I�¡�´ �•�µ�Ì�º�I�´ �y�È�I�Ç�Ö�•�I�•�I�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò��
�� �Ç�Ö�¡���I�á�º�†�“�I�á�•�È�z�I�†�º�´ �º�I�•�µ�†�º�µ�Ò�È�y�È
�y�Ì�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�‹�•�I�›�º�È�´ �y
�†�º�µ�›�¡�z�á�•�®���I���Ì�Ì�y�I�•�I�Ö�´ �y�I�Ò�y�È�•�›�y�I�´ �Ö�¡�Ò�º
�¡�´ �Å�º�È�Ò�y�µ�Ò�•�I�Å�y�È�y�I�Ç�Ö�•�´ �I�•�Ì�Ò�z
�†�º�´ �•�‰�y�µ�‹�º�I�µ�•�Ì�Ò�•�I�´ �Ö�µ�‹�º��

�A�I�Ò�•�È�†�•�¡�È�º�I�Ò�»�Å�¡�†�º�I�y�Å�È�•�Ì�•�µ�Ò�y�È�z�I�y�Ì
�…�º�y�Ì�I�Å�È�z�Ò�¡�†�y�Ì�I�Å�y�È�y�I�µ�y�á�•�œ�y�‰�‚�º
�Ì�•�œ�Ö�È�y�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�� �Ç�Ö�¡���I�á�º�†�“
�Ì�y�…�•�È�z�I�†�º�´ �º�I�•�á�¡�Ò�y�È�I�œ�º�®�Å�•�Ì�I�µ�y�Ì
�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì�I�•�I�†�º�´ �º�I�È�•�y�®�¡�î�y�È
�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�Ã�•�Ì�I�…�y�µ�†�z�È�¡�y�Ì�I�†�º�´ �I�´ �y�¡�Ì
�Ì�•�œ�Ö�È�y�µ�‰�y���I�L�º�È�I�›�¡�´ ���I�y�¡�µ�‹�y�I�µ�•�Ì�Ò�•
�Ò�»�Å�¡�†�º���I�†�º�µ� �•�†�•�È�•�´ �º�Ì�I�y�®�œ�Ö�´ �y�Ì
�•�Ì�Ò�È�y�Ò�•�œ�¡�y�Ì�I�Å�y�È�y�I�µ�y�á�•�œ�y�‰�‚�º
�Ì�•�œ�Ö�È�y�I�µ�y�I�i �•�…��

�<�º�I�Ç�Ö�y�È�Ò�º�I�•�I�×�®�Ò�¡�´ �º�I�Ò�»�Å�¡�†�º���I�á�y�´ �º�Ì
�›�y�®�y�È�I�Ì�º�…�È�•�I�y�I�‹�•�Ì�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�‚�º�I�µ�y
�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�� �®�•�´ �I�‹�•�I�y�Å�È�•�µ�‹�•�È�I�y�I�µ�‚�º
�†�y�¡�È�I�µ�y�Ì�I�›�y�¬�•�I�µ�•�â�Ì���I�á�º�†�“�I�Ì�y�…�•�È�z
�†�º�´ �º�I�Ì�•�I�Å�È�•�á�•�µ�¡�È�I�‹�º�Ì�I�Å�È�¡�µ�†�¡�Å�y�¡�Ì
�œ�º�®�Å�•�Ì�I�y�Å�®�¡�†�y�‹�º�Ì�I�µ�y�I�i �•�…��

�� �Ü�ß�ª�ã�ª�Ì �é�•�¤�ž�Ò
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�h�º�†�“�I�Ì�y�…�•�I�º�I�Ç�Ö�•�I�•�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�#�I�� �I�Ò�º�‹�º�I�´ �º�´ �•�µ�Ò�º�I�•�Ì�Ò�y�´ �º�Ì�I�Å�•�È�´ �•�y�‹�º�Ì�I�Å�º�È�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì��

�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì���I�â�•�…�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�•�I�y�Å�®�¡�†�y�‰�Ã�•�Ì�I�‹�•�I�Ò�º�‹�º�Ì�I�º�Ì�I�Ò�¡�Å�º�Ì���I�h�º�†�“�I�Ì�y�…�¡�y�I�Ç�Ö�•�I�o�º�Ö�Y�Ö�…�•��

�(�µ�Ì�Ò�y�œ�È�y�´ ���I�"�y�†�•�…�º�º�¬���I�i � �y�Ò�Ì�� �Å�Å���I�; �º�º�‹�®�•���I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�•�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì�I�‹�•�I�…�y�µ�†�º���I�‹�•�µ�Ò�È�•�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì��

�Ò�“�´ �I�Ö�´ �y�I�†�º�¡�Ì�y�I�•�´ �I�†�º�´ �Ö�´ �#�I�Y�º�‹�y�Ì�I�•�Ì�Ì�y�Ì�I�y�Å�®�¡�†�y�‰�Ã�•�Ì�I�Ì�»�I�†� �•�œ�y�´ �I�y�Ò�•�I�á�º�†�“���I�Ì�•�«�y�I�Å�º�È

�´ �•�¡�º�I�‹�•�I�Ö�´ �I�Ì�´ �y�È�Ò�Å� �º�µ�•�I�,�†�•�®�Ö�®�y�È�-�I�º�Ö�I�‹�•�I�Ö�´ �I�†�º�´ �Å�Ö�Ò�y�‹�º�È�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�®���I�Å�º�È�I�†�y�Ö�Ì�y�I�‹�y

�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�!

�� �I� �¡�Ì�Ò�»�È�¡�y�I�‹�y�I�¡�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�†�º�´ �•�‰�y�I�µ�º�I�›�¡�µ�y�®�I�‹�y�I�‹�•�†�y�‹�y�I�‹�•�I���� �� �� ���I�µ�Ö�´ �y�I�•�Å�º�†�y�I�•�´ �I�Ç�Ö�•�I�º�Ì

���Ì�Ò�y�‹�º�Ì�I�] �µ�¡�‹�º�Ì�I�•�I�y�I�•�µ�Ò�‚�º�I�] �µ�¡�‚�º�I�S�º�á�¡�•�Ò�¡�†�y�I�†�º�´ �Å�•�Ò�¡�y�´ ���I�¡�‹�•�º�®�º�œ�¡�†�y�´ �•�µ�Ò�•���I�•�´ �I�Ö�´

�´ �º�´ �•�µ�Ò�º�I� �¡�Ì�Ò�»�È�¡�†�º�I�Ç�Ö�•�I�†� �y�´ �y�´ �º�Ì�I�‹�•�I�#�Ö�•�È�È�y�I�"�È�¡�y���I���Ì�Ì�y�Ì�I�‹�Ö�y�Ì�I�œ�È�y�µ�‹�•�Ì�I�Å�º�Ò�“�µ�†�¡�y�Ì

�‹�¡�Ì�Å�Ö�Ò�y�á�y�´ �I�•�Ì�Å�y�‰�º�I�•�´ �I�á�z�È�¡�y�Ì�I�z�È�•�y�Ì���I�†�º�´ �º�I�y�I�Ò�•�†�µ�º�®�º�œ�¡�y���I�y�I�†�º�´ �Ö�µ�¡�†�y�‰�‚�º�I�•�I�y

�•�ç�Å�®�º�È�y�‰�‚�º�I�•�Ì�Å�y�†�¡�y�®���I�"�º�¡�I�Ö�´ �y�I�®�º�µ�œ�y�I�†�º�È�È�¡�‹�y�I�Å�y�È�y�I�á�•�È�I�Ç�Ö�•�´ �I�y�á�y�µ�‰�y�á�y�I�´ �y�¡�Ì��

�; �y�Ì�I�º�I�Ç�Ö�•�I�¡�Ì�Ì�º�I�Ò�•�´ �I�y�I�á�•�È�I�†�º�´ �I�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�#�I�
 �º�´ ���I�Ò�Ö�‹�º�!�I�›�º�¡�I�µ�•�Ì�Ì�•�I�†�º�µ�Ò�•�ç�Ò�º�I� �¡�Ì�Ò�»�È�¡�†�º�I�Ç�Ö�•

�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�9�µ�y�Ì�†�•�Ö�:���I�<�‚�º�I�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�†�º�´ �º�I�†�º�µ� �•�†�•�´ �º�Ì�I� �º�«�•���I�†�®�y�È�º���I�´ �y�Ì�I�Ö�´ �I�•�´ �…�È�¡�‚�º

�‹�º�I�Ç�Ö�•�I�á�¡�È�¡�y�I�y�I�Ì�•�I�Ò�º�È�µ�y�È�I�y�I�O�•�‹�•�I�; �Ö�µ�‹�¡�y�®�I�‹�•�I�� �º�´ �Å�Ö�Ò�y�‹�º�È�•�Ì��

���´ �I���� �� �� ���I�º�Ì�I���] �� �I�†�È�¡�y�È�y�´ �I�y�I�� �O�L�� �I�,�� �‹�á�y�µ�†�•�‹�I�O�•�Ì�•�y�È�†� �I�L�È�º�«�•�†�Ò�Ì�I�� �œ�•�µ�†�è�-�I�º�Ö���I�µ�Ö�´ �y

�Ò�È�y�‹�Ö�‰�‚�º�I�®�¡�á�È�•���I�� �œ�“�µ�†�¡�y�I�‹�•�I�L�È�º�«�•�Ò�º�Ì�I�•�I�L�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�I�� �á�y�µ�‰�y�‹�y���I���Ì�Ò�y�I�y�œ�“�µ�†�¡�y�I�›�º�†�y�á�y�I�•�´

�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�Ì�I�Ì�º�…�È�•�I�†�º�´ �Ö�µ�¡�†�y�‰�‚�º�I�•�I�¡�µ�›�º�È�´ �z�Ò�¡�†�y���I�Å�È�¡�µ�†�¡�Å�y�®�´ �•�µ�Ò�•���I�"�º�¡�I�•�µ�Ò�‚�º�I�Ç�Ö�•���I�•�´ �I���� �
 �� ��

�y�I�y�œ�“�µ�†�¡�y�I�®�y�µ�‰�º�Ö�I�Ö�´ �I�Å�È�º�«�•�Ò�º�I�‹�•�µ�º�´ �¡�µ�y�‹�º�I�� �O�L�� �<���Y���I�Ç�Ö�•�I�á�¡�Ì�y�á�y�I�†�º�µ�•�†�Ò�y�È

�†�º�´ �Å�Ö�Ò�y�‹�º�È�•�Ì�I�•�´ �I�È�•�‹�•�I�Å�y�È�y�I�›�¡�µ�Ì�I�‹�•�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�I�•�I�‹�•�Ì�•�µ�á�º�®�á�¡�´ �•�µ�Ò�º���I�L�y�È�y�I�y�®�•�´ �I�‹�y�Ì

�›�¡�µ�y�®�¡�‹�y�‹�•�Ì�I�y�†�y�‹�“�´ �¡�†�y�Ì�I�•�I�†�¡�•�µ�Ò�£�›�¡�†�y�Ì���I�•�Ì�Ò�•�I�Å�È�º�«�•�Ò�º�I�á�¡�Ì�y�á�y�I�Ò�y�´ �…�•�´ �I�º�I�‹�•�Ì�•�µ�á�º�®�á�¡�´ �•�µ�Ò�º

�‹�•�I�Ö�´ �y�I�È�•�‹�•�I�•�´ �I�®�y�È�œ�y�I�•�Ì�†�y�®�y�I�Ç�Ö�•�I�Å�Ö�‹�•�Ì�Ì�•�I�È�•�Ì�¡�Ì�Ò�¡�È���I�Å�º�È�I�•�ç�•�´ �Å�®�º���I�y�I�Ö�´ �I�y�Ò�y�Ç�Ö�•�I�µ�Ö�†�®�•�y�È��

�Å�•�È�´ �¡�Ò�¡�µ�‹�º�I�Ç�Ö�•�I�y�Ì�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�†�º�µ�Ò�¡�µ�Ö�y�Ì�Ì�•�´ �I�y�I�›�®�Ö�¡�È�I�´ �•�Ì�´ �º�I�Ì�•�I�y�®�œ�Ö�´ �y�Ì�I�Å�y�È�Ò�•�Ì�I�‹�y

�È�•�‹�•�I�›�º�Ì�Ì�•�´ �I�‹�•�Ì�Ò�È�Ö�£�‹�y�Ì�I�,�µ�¡�†���…�È���I�	�� �	�� �-��
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�³�î�Ì �¦ �•�Ë�ª�Ì �é�Ò�ã
�¦ �•���º�Ì �é�ª�ß�Ì �ª�é
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���´ �I���� �
 �� ���I�y�I�� �O�L�� �I�†�È�¡�º�Ö�I�º�I�Å�È�º�«�•�Ò�º�I�� �O�L�� �µ�•�Ò���I�º�I�Å�È�¡�´ �•�¡�È�º�I�•�´ �…�È�¡�‚�º�I�‹�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�� �º�´ �I�•�Ì�Ò�•

�Å�È�º�«�•�Ò�º���I�›�º�¡�I�‹�•�Ì�•�µ�á�º�®�á�¡�‹�y�I�y�I�Å�È�¡�´ �•�¡�È�y�I�È�•�‹�•�I�‹�•�I�†�º�´ �Å�Ö�Ò�y�‹�º�È�•�Ì�I�‹�º�I�´ �Ö�µ�‹�º���I�Ç�Ö�•�I�†�º�µ�•�†�Ò�º�Ö

�Ç�Ö�y�Ò�È�º�I�¡�´ �Å�º�È�Ò�y�µ�Ò�•�Ì�I�Ö�µ�¡�á�•�È�Ì�¡�‹�y�‹�•�Ì�I�µ�º�Ì�I���Ì�Ò�y�‹�º�Ì�I�] �µ�¡�‹�º�Ì��

�] �µ�¡�á�•�È�Ì�¡�‹�y�‹�•�I�‹�y�I�� �y�®�¡�›�»�È�µ�¡�y�I�•�´ �I�5�º�Ì�I�� �µ�œ�•�®�•�Ì�I�,�] �� �5�� �-

�(�µ�Ì�Ò�¡�Ò�Ö�Ò�º�I�‹�•�I�L�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�I�‹�•�I�S�Ò�y�µ�›�º�È�‹

�] �µ�¡�á�•�È�Ì�¡�‹�y�‹�•�I�‹�y�I�� �y�®�¡�›�»�È�µ�¡�y�I�•�´ �I�S�y�µ�Ò�y�I�
 �z�È�…�y�È�y�I�,�] �� �S�
 �-

�] �µ�¡�á�•�È�Ì�¡�‹�y�‹�•�I�‹�•�I�] �Ò�y� 

�� �º�´ �I�º�I�†�È�•�Ì�†�¡�´ �•�µ�Ò�º�I�‹�y�I�� �O�L�� �µ�•�Ò���I�´ �y�¡�Ì�I�†�º�´ �Å�Ö�Ò�y�‹�º�È�•�Ì�I�›�º�È�y�´ �I�Ì�•�µ�‹�º�I�y�‹�¡�†�¡�º�µ�y�‹�º�Ì�I�y

�È�•�‹�•���I�µ�º�á�y�Ì�I�Ö�µ�¡�á�•�È�Ì�¡�‹�y�‹�•�Ì�I�•�I�¡�µ�Ì�Ò�¡�Ò�Ö�¡�‰�Ã�•�Ì�I�›�º�È�y�´ �I�†�º�µ�•�†�Ò�y�‹�y�Ì���I�Ò�º�È�µ�y�µ�‹�º�I�y�I�È�•�‹�•�I�´ �y�¡�Ì

�y�´ �Å�®�y�I�•�I�È�º�…�Ö�Ì�Ò�y���I�L�º�È�I�´ �•�¡�º�I�‹�•�Ì�Ò�•�I�Å�È�º�«�•�Ò�º���I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�‹�º�È�•�Ì�I�Å�Ö�‹�•�È�y�´ �I�Ì�•�I�†�º�´ �Ö�µ�¡�†�y�È��

�†�º�´ �Å�y�È�Ò�¡�®� �y�È�I�È�•�†�Ö�È�Ì�º�Ì�I�•�I�Ò�È�y�…�y�®� �y�È�I�•�´ �I�Å�È�º�«�•�Ò�º�Ì�I�†�º�µ�«�Ö�µ�Ò�º�Ì���I�Y�Ö�‹�º�I�¡�Ì�Ì�º�I�œ�È�y�‰�y�Ì�I�~

�Ò�•�†�µ�º�®�º�œ�¡�y�I�‹�•�I�†�º�´ �Ö�Ò�y�‰�‚�º�I�‹�•�I�Å�y�†�º�Ò�•�Ì���I�� �I�� �O�L�� �µ�•�Ò�I�•�I�´ �Ö�¡�Ò�º�I�‹�¡�›�•�È�•�µ�Ò�•�I�‹�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�†�º�´ �º

�†�º�µ� �•�†�•�´ �º�Ì�I� �º�«�•���I�µ�º�I�•�µ�Ò�y�µ�Ò�º�I�•�®�y�I�›�º�¡�I�º�I�Å�È�¡�´ �•�¡�È�º�I�œ�È�y�µ�‹�•�I�Å�y�Ì�Ì�º�I�Å�y�È�y�I�Ö�´ �y�I�•�È�y�I�‹�•�I�Å�®�•�µ�y

�†�º�µ�•�†�Ò�¡�á�¡�‹�y�‹�•���I�� �I�� �O�L�� �µ�•�Ò�I�›�º�¡�I�y�I�…�y�Ì�•�I�Å�y�È�y�I�º�I�‹�•�Ì�•�µ�á�º�®�á�¡�´ �•�µ�Ò�º�I�‹�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�´ �º�‹�•�È�µ�y

�,�µ�¡�†���…�È���I�	�� �	�� ���I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�Ì�º�†�•�Ò�è���I���� �� ���-��

���´ �I���� �� �� ���I�Y�¡�´ �I�
 �•�È�µ�•�È�Ì�2�5�•�•���I�Ö�´ �I�†�¡�•�µ�Ò�¡�Ì�Ò�y�I�…�È�¡�Ò�|�µ�¡�†�º���I�¡�µ�á�•�µ�Ò�º�Ö�I�y�I�i �º�È�‹�I�i �¡�‹�•�I�i �•�…

�,�i �i �i �I�º�Ö�I�i �•�…�-���I���Ì�Ò�•�I�Å�È�º�«�•�Ò�º�I�›�º�¡�I�¡�µ�¡�†�¡�y�®�´ �•�µ�Ò�•�I�9�†�º�µ�†�•�…�¡�‹�º�I�Å�y�È�y�I�y�Ò�•�µ�‹�•�È�I�~�I�‹�•�´ �y�µ�‹�y

�Å�º�È�I�†�º�´ �Å�y�È�Ò�¡�®� �y�´ �•�µ�Ò�º�I�y�Ö�Ò�º�´ �y�Ò�¡�î�y�‹�º�I�‹�•�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�•�µ�Ò�È�•�I�†�¡�•�µ�Ò�¡�Ì�Ò�y�Ì�I�•�´

�Ö�µ�¡�á�•�È�Ì�¡�‹�y�‹�•�Ì�I�•�I�¡�µ�Ì�Ò�¡�Ò�Ö�Ò�º�Ì�I�y�º�I�È�•�‹�º�È�I�‹�º�I�´ �Ö�µ�‹�º�I�,�� ���O�<���I�	�� �	�� �-�:���I�L�y�È�y�I�¡�Ì�Ì�º���I�
 �•�È�µ�•�È�Ì�2�5�•�•

�¡�´ �y�œ�¡�µ�º�Ö�I�Ö�´ �I�Ì�¡�Ì�Ò�•�´ �y�I�†�º�´ �I�‹�º�†�Ö�´ �•�µ�Ò�º�Ì�I�®�¡�œ�y�‹�º�Ì�I�•�µ�Ò�È�•�I�Ì�¡���I�›�º�È�´ �y�µ�‹�º�I�Ö�´ �y�I�9�Ò�•�¡�y�:�I�‹�•

�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�,�µ�¡�†���…�È���I�	�� �	�� �-��

�� �º�´ �I�º�I�Å�È�º�«�•�Ò�º�I�‹�y�I�i �º�È�®�‹�I�i �¡�‹�•�I�i �•�…���I�º�Ì�I�Å�È�¡�´ �•�¡�È�º�Ì�I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�á�¡�•�È�y�´ �I�®�º�œ�º�I�•�´ �I�Ì�•�œ�Ö�¡�‹�y���I�µ�Ö�´ �y

�•�È�y�I�Ç�Ö�•�I�Å�º�‹�•�´ �º�Ì�I�†� �y�´ �y�È�I�‹�•�I�i �•�…�I������ ���I�<�•�Ì�Ò�y�I�•�Å�º�†�y���I�º�Ì�I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�•�È�y�´ �I�´ �Ö�¡�Ò�º

�È�Ö�‹�¡�´ �•�µ�Ò�y�È�•�Ì���I�†�º�´ �I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�Ì�I�…�y�Ì�¡�†�y�´ �•�µ�Ò�•�I�•�Ì�Ò�z�Ò�¡�†�º�Ì���I���´ �I�º�Ö�Ò�È�y�Ì�I�Å�y�®�y�á�È�y�Ì���I�y�Ì�I�Å�z�œ�¡�µ�y�Ì

�â�•�…�I�‹�¡�Ì�Å�Ö�µ� �y�´ �I�‹�•�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�Ì�I�›�¡�ç�º�Ì���I�œ�•�È�y�®�´ �•�µ�Ò�•�I�Ò�•�ç�Ò�º�Ì���I�†�º�´ �I�Å�º�Ö�†�y�I�º�Ö�I�µ�•�µ� �Ö�´ �y

�¡�µ�Ò�•�È�y�Ò�¡�á�¡�‹�y�‹�•���I�� �I�i �•�…�I�•�È�y�I�Å�È�º�«�•�Ò�y�‹�y�I�Å�y�È�y�I�Ç�Ö�•�I�º�Ì�I�Ö�Ì�Ö�z�È�¡�º�Ì�I�Å�Ö�‹�•�Ì�Ì�•�´ �I�®�•�È�I�y�Ì

�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì���I�Ì�•�´ �I�y�I�Å�º�Ì�Ì�¡�…�¡�®�¡�‹�y�‹�•�I�‹�•�I�¡�µ�Ò�•�È�y�œ�¡�È�I�º�Ö�I�†�º�µ�Ò�È�¡�…�Ö�¡�È�I�†�º�´ �I�º�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º��

�S�•�I�á�º�†�“�I�Ò�•�´ �I�´ �y�¡�Ì�I�‹�•�I�
 �� �I�y�µ�º�Ì���I�‹�•�á�•�I�Ì�•�I�®�•�´ �…�È�y�È�I�‹�y�I�¡�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�‹�¡�Ì�†�y�‹�y�I�,�� �¡�y�®�2�Ö�Å�-���I���È�y

�•�Ì�Ì�•�I�º�I�Ò�¡�Å�º�I�‹�•�I�†�º�µ�•�ç�‚�º�I�µ�º�Ì�I�y�µ�º�Ì�I�� �� ���I�� �I�…�y�¡�ç�y�I�á�•�®�º�†�¡�‹�y�‹�•�I�µ�y�I�†�º�µ�•�ç�‚�º�I�Ò�y�´ �…�•�´

�¡�µ�›�®�Ö�•�µ�†�¡�y�á�y�I�µ�º�I�Ò�¡�Å�º�I�‹�•�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�I�‹�º�Ì�I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�µ�y�Ç�Ö�•�®�y�I�•�Å�º�†�y���I�«�z�I�Ç�Ö�•�I�¡�´ �y�œ�•�µ�Ì���I�á�£�‹�•�º�Ì�I�•

�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�Ì�I�´ �y�¡�Ì�I�•�®�y�…�º�È�y�‹�º�Ì�I�µ�‚�º�I�•�È�y�´ �I�•�®�•�´ �•�µ�Ò�º�Ì�I�y�Å�È�º�Å�È�¡�y�‹�º�Ì�I�Å�y�È�y�I�†�º�µ�•�ç�Ã�•�Ì�I�‹�•�Ì�Ì�•

�Ò�¡�Å�º���I�� �I�i �•�…�I������ �I�Å�•�È�‹�Ö�È�º�Ö�I�‹�Ö�È�y�µ�Ò�•�I�Ò�º�‹�y�I�y�I�‹�•�†�y�‹�y�I�‹�•�I���� �� �� �I�y�Ò�•�I�º�I�¡�µ�£�†�¡�º�I�‹�º�Ì�I�y�µ�º�Ì�I�	�� �� �� ��
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�A�I�›�¡�µ�y�®�I�‹�y�I�‹�•�†�y�‹�y�I�‹�•�I���� �� �� �I�•�I�º�I�¡�µ�£�†�¡�º�I�‹�º�Ì�I�y�µ�º�Ì�I�	�� �� �� �I�›�º�¡�I�º�I�Å�•�È�£�º�‹�º�I�‹�•�I�Ò�È�y�µ�Ì�¡�‰�‚�º�I�Å�y�È�y�I�y

�i �•�…�I�	���� ���I�� �I�•�á�º�®�Ö�‰�‚�º�I�Ò�•�†�µ�º�®�»�œ�¡�†�y�I�•�I�º�Ì�I�y�á�y�µ�‰�º�Ì�I�µ�º�Ì�I�´ �•�¡�º�Ì�I�‹�•�I�†�º�´ �Ö�µ�¡�†�y�‰�‚�º��

�Å�È�º�Å�º�È�†�¡�º�µ�y�È�y�´ ���I�µ�y�I�i �•�…�I�	���� ���I�º�I�‹�•�Ì�•�µ�á�º�®�á�¡�´ �•�µ�Ò�º�I�‹�•�I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�•�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì�I�†�º�´ �I�´ �y�¡�º�È

�¡�µ�Ò�•�È�y�Ò�¡�á�¡�‹�y�‹�•���I�A�I�Ö�Ì�Ö�z�È�¡�º���I�‹�•�Ì�Ò�y�I�á�•�î���I�Å�y�Ì�Ì�º�Ö�I�‹�•�I�Ö�´ �I�´ �•�È�º�I�•�Ì�Å�•�†�Ò�y�‹�º�È�I�Å�y�È�y�I�y�®�œ�Ö�•�´ �I�Ç�Ö�•

�•�Ì�†�È�•�á�¡�y�I�y�I�Ì�Ö�y�I�Å�È�»�Å�È�¡�y�I� �¡�Ì�Ò�»�È�¡�y�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�� �I�i �•�…�I�	����

�A�I�œ�È�y�µ�‹�•�I�y�á�y�µ�‰�º�I�‹�y�I�i �•�…�I�	���� �I�›�º�¡�I�Å�º�Ì�Ì�¡�…�¡�®�¡�Ò�y�È�I�Ç�Ö�•�I�º�Ì�I�Å�È�»�Å�È�¡�º�Ì�I�Ö�Ì�Ö�z�È�¡�º�Ì�I�†�È�¡�y�Ì�Ì�•�´

�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º���I�� �Ì�I�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì���I�º�Ì�I�…�®�º�œ�Ì�I�•�I�º�Ì�I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�†�º�®�y�…�º�È�y�Ò�¡�á�º�Ì�I�Ì�‚�º�I�Ö�´ �I�•�ç�•�´ �Å�®�º�I�‹�¡�Ì�Ì�º��

�� �®�•�´ �I�‹�y�I�´ �•�®� �º�È�¡�y�I�µ�º�Ì�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�Ì�I�•�I�µ�y�I�¡�µ�Ò�•�È�›�y�†�•�I�œ�È�z�›�¡�†�y�I�‹�º�Ì�I�Ì�¡�Ò�•�Ì���I�y�I�i �•�…�I�	����

�Å�È�º�Å�º�È�†�¡�º�µ�º�Ö�I�Ö�´ �y�I�È�•�á�º�®�Ö�‰�‚�º�I�µ�y�I�›�º�È�´ �y�I�†�º�´ �I�Ç�Ö�•�I�y�Ì�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�Ì�I�¡�µ�Ò�•�È�y�œ�•�´ �I�•�µ�Ò�È�•�I�Ì�¡�I�•�I�†�º�´

�º�Ì�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�S�¡�Ò�•�Ì�I�‹�•�I�•�2�†�º�´ �´ �•�È�†�•���I�…�y�µ�†�º�Ì�I�‹�¡�œ�¡�Ò�y�¡�Ì���I�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì���I�á�£�‹�•�º�Ì

�Ì�º�…�I�‹�•�´ �y�µ�‹�y���I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì�I�‹�•�I�†�º�´ �Ö�µ�¡�†�y�‰�‚�º���I�‹�•�µ�Ò�È�•�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì���I�Ì�‚�º�I�›�È�Ö�Ò�º�I�‹�y�I�i �•�…�I�	���� ��

�0�������1�I�•�I�†�º�´ �Å�º�Ì�Ò�y�I�Å�•�®�y�Ì�I�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì���I�Å�•�®�y�I�†�È�¡�y�‰�‚�º�I�¡�µ�Ì�Ò�y�µ�Ò�|�µ�•�y�I�‹�•�I�Ì�¡�Ò�•�Ì��

�Å�•�®�º�Ì�I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�‹�•�I�Å�º�È�Ò�›�»�®�¡�º���I�Å�•�®�º�Ì�I�…�®�º�œ�Ì�I�•�I�Å�•�®�º�Ì�I�›�»�È�Ö�µ�Ì� �I�
 �y�Ì�¡�†�y�´ �•�µ�Ò�•���I�Å�º�È

�Ç�Ö�y�®�Ç�Ö�•�È�I�Å�®�y�Ò�y�›�º�È�´ �y�I�µ�y�I�Ç�Ö�y�®�I�á�º�†�“�I�Å�º�Ì�Ì�y�I�†�y�È�È�•�œ�y�È�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�I�•�I�Ò�º�È�µ�z�2�®�º

�á�¡�Ì�£�á�•�®�I�Å�y�È�y�I�º�Ö�Ò�È�y�Ì�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�Ì���I�� �®�•�´ �I�‹�¡�Ì�Ì�º���I�•�®�y�I�•�I�y�I�â�•�…�I�‹�º�Ì�I�y�Å�Å�Ì���I�¡�µ�†�®�Ö�¡�µ�‹�º

�‹�•�Ì�‹�•�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì�I�…�y�µ�†�z�È�¡�º�Ì�I�y�Ò�•�I�†�º�´ �Å�È�y�Ì�I�•�´ �I�Ì�Ö�Å�•�È�´ �•�È�†�y�‹�º�I�•�I�Ò�È�y�µ�Ì�Å�º�È�Ò�•

�Å�È�¡�á�y�‹�º���I�"�y�†�•�…�º�º�¬���I�o�º�Ö�Y�Ö�…�•���I�i �¡�¬�¡�Å�•�‹�¡�y���I�� �´ �y�î�º�µ���I�0�������1�I�Ç�Ö�y�Ì�•�I�Ò�º�‹�º�Ì�I�º�Ì

�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�•�´ �I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�›�y�î�I�†�º�´ �•�µ�Ò�z�È�¡�º�Ì���I�Å�Ö�…�®�¡�†�y�‰�Ã�•�Ì�I�º�Ö�I�®�º�œ�¡�µ�I�Ì�‚�º

�†�º�µ�Ì�¡�‹�•�È�y�‹�º�Ì�I�Å�y�È�Ò�•�I�‹�y�I�i �•�…�I�	���� ���I���®�•�Ì�I�Ö�Ì�y�´ �I�' �Y�; �5�I�‹�¡�µ�|�´ �¡�†�º���I�•�I�º

�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�I�†�º�Ì�Ò�Ö�´ �y�I�Ì�•�È�I�‹�¡�Ì�Å�º�µ�¡�…�¡�®�¡�î�y�‹�º�I�y�I�Å�y�È�Ò�¡�È�I�‹�•�I�Ö�´ �I�…�y�µ�†�º�I�‹�•�I�‹�y�‹�º�Ì

�,�
 �È�y�á�•���I�	�� �	�	�-���I

�� �� �
�� ��
�� �� �
�� �6

���I�º�I�µ�º�´ �•�I�‹�y�‹�º�I�y�I�Ö�´ �I�Ò�¡�Å�º�I�‹�•�I�µ�•�œ�»�†�¡�º�I�Ç�Ö�•�I�†�º�µ�Ì�¡�Ì�Ò�•�I�µ�y�I�†�º�´ �Å�È�y�I�•

�á�•�µ�‹�y�I�‹�•�I�Å�È�º�‹�Ö�Ò�º�Ì�I�Ò�º�Ò�y�®�´ �•�µ�Ò�•�I�y�Ò�È�y�á�•�Ì�I�‹�y�I�¡�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�; �y�Ò�•�È�¡�y

�†�º�´ �Å�®�•�Ò�y�I�Å�Ö�…�®�¡�†�y�‹�y�I�•�´ �I�� �ç�y�´ �•���†�º�´

�� �" �7���3���5�9�(���z���9�1 ���� �A�&�3�1 �1 �(�6�&�(�8

https://brave.com/pt-br/web3/versus-web1-and-web2/#a-diferen%C3%A7a-da-web3
https://exame.com/invest/guia/o-que-e-e-commerce-red04/


���� �� ��

�	�� �	�� �Ì

�$�5�3�$

�$�5�3�$�1�(�7

�3�U�R�M�H�W�R���: �: �:

�'�L�D�V���D�W�X�D�L�V

�: �H�E��������

�: �H�E��������

���´ �I���� �� �� ���I�º�Ì�I���] �� �I�†�È�¡�y�È�y�´ �I�y�I�� �O�L��
�,�� �‹�á�y�µ�†�•�‹�I�O�•�Ì�•�y�È�†� �I�L�È�º�«�•�†�Ò�Ì
�� �œ�•�µ�†�è�-�I�º�Ö���I�µ�Ö�´ �y�I�Ò�È�y�‹�Ö�‰�‚�º�I�®�¡�á�È�•��
�� �œ�“�µ�†�¡�y�I�‹�•�I�L�È�º�«�•�Ò�º�Ì�I�•�I�L�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y
�� �á�y�µ�‰�y�‹�y���I���Ì�Ò�y�I�y�œ�“�µ�†�¡�y�I�›�º�†�y�á�y�I�•�´
�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�Ì�I�Ì�º�…�È�•�I�†�º�´ �Ö�µ�¡�†�y�‰�‚�º�I�•
�¡�µ�›�º�È�´ �z�Ò�¡�†�y���I�Å�È�¡�µ�†�¡�Å�y�®�´ �•�µ�Ò�•��

�� �•�Ì�•�µ�á�º�®�á�¡�´ �•�µ�Ò�º�I�‹�•�I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�•�Ì�Ò�z�Ò�¡�†�º�Ì��
�Å�º�Ö�†�y�I�¡�µ�Ò�•�È�y�‰�‚�º�I�†�º�´ �I�º�I�Ö�Ì�Ö�z�È�¡�º�I�•
�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�Ì�I�…�y�Ì�¡�†�y�´ �•�µ�Ò�•�I�Å�y�È�y
�®�•�¡�Ò�Ö�È�y���I�L�º�Ö�†�y�I�º�Ö�I�µ�•�µ� �Ö�´ �y�I�¡�´ �y�œ�•�´ ��
�h�£�‹�•�º�Ì�I�•�µ�Ò�‚�º���I�µ�•�´ �I�Å�•�µ�Ì�y�È�!

���á�º�®�Ö�‰�‚�º�I�‹�y�I�i �•�…�I������ ���I�; �y�¡�º�È
�¡�µ�Ò�•�È�y�Ò�¡�á�¡�‹�y�‹�•���I�Ì�Ö�È�œ�¡�´ �•�µ�Ò�º�I�‹�º�Ì
�…�®�º�œ�Ì���I�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì���I�¡�µ�£�†�¡�º�I�‹�y�Ì
�Å�®�y�Ò�y�›�º�È�´ �y�Ì�I�‹�•�I�á�£�‹�•�º���I�A�I�Å�È�»�Å�È�¡�º
�Ö�Ì�Ö�z�È�¡�º�I�œ�•�È�y�á�y�I�º�I�Ì�•�Ö�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º��

���� �� �� �Ì

�	�� �� �� �Ì

���´ �I���� �� �� ���I�Y�¡�´ �I�
 �•�È�µ�•�È�Ì�2�5�•�•�I�Å�È�º�Å�½�Ì
�Ö�´ �I�Ì�¡�Ì�Ò�•�´ �y�I�‹�•�I� �¡�Å�•�È�´ �£�‹�¡�y�I�Å�y�È�y
�†�º�´ �Å�y�È�Ò�¡�®� �y�È�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�y�Ò�È�y�á�•�Ì
�‹�•�I�‹�º�†�Ö�´ �•�µ�Ò�º�Ì�I�¡�µ�Ò�•�È�†�º�µ�•�†�Ò�y�‹�º�Ì��
�†�È�¡�y�µ�‹�º�I�y�Ì�Ì�¡�´ �I�º�I�†�º�µ�†�•�¡�Ò�º�I�‹�•�I�i �º�È�®�‹
�i �¡�‹�•�I�i �•�…�I�,�i �i �i �-��

�� �º�´ �Ö�µ�¡�†�y�‰�‚�º�I�•�´ �I�Ò�•�´ �Å�º�I�È�•�y�®���I�†�È�¡�y�‰�‚�º
�‹�•�I�†�º�´ �Ö�µ�¡�‹�y�‹�•�Ì�I�œ�®�º�…�y�¡�Ì���I�O�•�‹�•�Ì
�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì���I�; �Ö�‹�y�µ�‰�y�I�Ì�º�…�È�•�I�†�º�´ �º�I�µ�º�Ì
�†�º�´ �Ö�µ�¡�†�y�´ �º�Ì���I�L�º�Å�Ö�®�y�È�¡�î�y�‰�‚�º�I�‹�º
�y�†�•�Ì�Ì�º�I�~�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�‹�y�Ì�I�†�º�¡�Ì�y�Ì��
�(�µ�Ò�•�®�¡�œ�“�µ�†�¡�y�I�y�È�Ò�¡�›�¡�†�¡�y�®��

���� �� ��

�� �I�� �O�L�� �<���Y�I�›�º�¡�I�y�I�Å�È�¡�´ �•�¡�È�y�I�È�•�‹�•�I�y
�¡�´ �Å�®�•�´ �•�µ�Ò�y�È�I�º�I�Å�È�º�Ò�º�†�º�®�º�I�Y�� �L�)�(�L��
�†�º�µ�•�†�Ò�y�µ�‹�º�I�Ö�µ�¡�á�•�È�Ì�¡�‹�y�‹�•�Ì�I�µ�º�Ì
���Ì�Ò�y�‹�º�Ì�I�] �µ�¡�‹�º�Ì���I�� �•�Ì�•�µ�á�º�®�á�¡�‹�y�I�Å�•�®�º
�� �•�Å�y�È�Ò�y�´ �•�µ�Ò�º�I�‹�•�I�� �•�›�•�Ì�y�I�‹�º�Ì�I���] �� ���I�›�º�¡
�y�I�Å�È�•�†�Ö�È�Ì�º�È�y�I�‹�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�´ �º�‹�•�È�µ�y��

���� �
 ��

�&�R�Q�W�H�¼�G�R���D�G�D�S�W�D�G�R���G�H���Q�L�F���E�U�����$���K�L�V�W�µ�U�L�D���G�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���H���V�X�D�V���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�V�����$�F�H�V�V�H���D�T�X�L��

�ÿ

�K�ª�¡�•�Ü�º�é�î �Æ�•�Ì �¦ �Ò

https://nic.br/noticia/na-midia/a-historia-da-internet-e-suas-tecnologias-da-guerra-fria-a-2024/


�� �Æ�´�î �Ì �ã���é�ª�ß�Ë�Ò�ã���º�Ë�Ü�Ò�ß�é�•�Ì �é�ª�ã

����

�<�•�Ì�Ì�•�I�´ �Ö�µ�‹�º�I�‹�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�•�ç�¡�Ì�Ò�•�´ �I�Ò�•�È�´ �º�Ì�I�•�I�†�º�µ�†�•�¡�Ò�º�Ì�I�Ç�Ö�•���I�´ �Ö�¡�Ò�y�Ì�I�á�•�î�•�Ì���I�®�•�´ �º�Ì�I�•�I�y�Ò�•

�º�Ö�á�¡�´ �º�Ì���I�´ �y�Ì�I�Ì�•�Ç�Ö�•�È�I�Ì�y�…�•�´ �º�Ì�I�‹�º�I�Ç�Ö�•�I�Ì�•�I�Ò�È�y�Ò�y���I�µ�‚�º�I�•�I�´ �•�Ì�´ �º�#�I�� �œ�º�È�y���I�á�y�´ �º�Ì

�†�º�µ� �•�†�•�È�I�y�®�œ�Ö�µ�Ì�I�Ò�•�È�´ �º�Ì�I�¡�´ �Å�º�È�Ò�y�µ�Ò�•�Ì�I�•�I�Ç�Ö�•�I�Ì�•�È�‚�º�I�´ �Ö�¡�Ò�º�I�×�Ò�•�¡�Ì�I�µ�º�I�Ì�•�Ö�I�Ò�È�y�…�y�®� �º���I�µ�y

�•�Ì�†�º�®�y�I�•�I�y�Ò�•�I�´ �•�Ì�´ �º�I�µ�º�I�Ì�•�Ö�I�Ò�•�´ �Å�º�I�®�¡�á�È�•�!

�q �I�,�y�È�È�º�…�y�-

�� �º�´ �£�µ�¡�º

���2�´ �y�¡�®

�] �O�5

���I�Ö�´ �I�Ì�¡�µ�y�®�I�º�Ö�I�†�y�È�y�†�Ò�•�È�•�I�†�º�µ�á�•�µ�†�¡�º�µ�y�‹�º�I�Å�y�È�y�I�Ì�•�Å�y�È�y�È�I�º�I�µ�º�´ �•�I�‹�•

�Ö�Ì�Ö�z�È�¡�º�I�‹�º�I�‹�º�´ �£�µ�¡�º�I�•�´ �I�Ö�´ �I�•�µ�‹�•�È�•�‰�º�I�‹�•�I�•�2�´ �y�¡�®���I�L�º�È�I�•�ç�•�´ �Å�®�º��

�y�µ�y�´ �y�È�¡�y���	�
 �� �q �œ�´ �y�¡�®���†�º�´ ���I�y�µ�y�´ �y�È�¡�y���	�
 �� �I�•�I�º�I�µ�º�´ �•�I�‹�•�I�Ö�Ì�Ö�z�È�¡�º�I�•

�œ�´ �y�¡�®���†�º�´ �I�•�I�º�I�‹�º�´ �£�µ�¡�º��

���I�…�y�Ì�¡�†�y�´ �•�µ�Ò�•�I�º�I�•�µ�‹�•�È�•�‰�º�I�‹�º�I�Ì�¡�Ò�•�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�#�•�È�y�®�´ �•�µ�Ò�•�I�Ì�‚�º

�µ�º�´ �•�Ì�I�›�z�†�•�¡�Ì�I�‹�•�I�®�•�´ �…�È�y�È���I���ç�•�´ �Å�®�º���I�¡�›�œ���•�‹�Ö���…�È���I�œ�´ �y�¡�®���†�º�´ ���I� �º�Ò�´ �y�¡�®���†�º�´ ��

�è�º�Ö�Ò�Ö�…�•���†�º�´ ���I�œ�º�á���…�È���I�œ�º�º�œ�®�•���†�º�´ ���I�‹�•�µ�Ò�È�•�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì��

���I�Ö�´ �y�I�›�º�È�´ �y�I�‹�•�I�†�º�´ �Ö�µ�¡�†�y�‰�‚�º�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�] �Ò�¡�®�¡�î�y�‹�º�I�Å�y�È�y�I�Ò�È�º�†�y�I�‹�•

�´ �•�µ�Ì�y�œ�•�µ�Ì�I�•�I�‹�º�†�Ö�´ �•�µ�Ò�º�Ì�I�•�µ�Ò�È�•�I�‹�¡�›�•�È�•�µ�Ò�•�Ì�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�Ì���I���ç�¡�Ì�Ò�•�´

�‹�¡�á�•�È�Ì�º�Ì�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì�I�‹�•�I�•�2�´ �y�¡�®���I�º�Ì�I�Å�È�¡�µ�†�¡�Å�y�¡�Ì�I�Ì�‚�º���I�œ�´ �y�¡�®���†�º�´ ��

� �º�Ò�´ �y�¡�®���†�º�´ �I�•�I�º�Ö�Ò�®�º�º�¬���†�º�´ ��

�S�‚�º�I�º�Ì�I�•�µ�‹�•�È�•�‰�º�Ì�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�(�µ�†�®�Ö�•�´ �I�º�I�‹�º�´ �£�µ�¡�º�I�•�I�º�Ö�Ò�È�y�Ì

�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì���I���ç�•�´ �Å�®�º���I� �Ò�Ò�Å�Ì���)�)�â�â�â���œ�º�º�œ�®�•���†�º�´ �)�´ �y�Å�Ì��

� �Ò�Ò�Å�Ì���)�)�´ �y�¡�®���œ�º�º�œ�®�•���†�º�´ �)���I� �Ò�Ò�Å�Ì���)�)�¡�›�œ���•�‹�Ö���…�È�)�•�y�‹���I�‹�•�µ�Ò�È�•�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì��

���´ �I�®�¡�µ� �y�Ì�I�œ�•�È�y�¡�Ì���I�º�I�‹�º�´ �£�µ�¡�º�I�›�y�î�I�Å�y�È�Ò�•�I�‹�y�I�] �O�5���I�´ �y�Ì�I�•�®�y�I�•�I�†�º�´ �Å�º�Ì�Ò�y�I�Å�º�È�I�•�®�•�´ �•�µ�Ò�º�Ì�I�Ç�Ö�•

�á�‚�º�I�y�®�•�´ �I�‹�º�I�‹�º�´ �£�µ�¡�º���I�N�Ö�•�È�I�†�º�µ� �•�†�•�È�I�´ �y�¡�Ì���I�y�†�•�Ì�Ì�•�I�y�Ç�Ö�¡��

https://www.google.com/maps
https://mail.google.com/
https://ifg.edu.br/ead
https://www.freecodecamp.org/portuguese/news/definicao-de-url/


����

�S�‚�º�I�Ö�´ �y�I�•�á�º�®�Ö�‰�‚�º�I�‹�º�Ì�I�y�µ�Ò�¡�œ�º�Ì�I�Ò�•�®�•�›�º�µ�•�Ì�I�†�•�®�Ö�®�y�È�•�Ì���I�S�‚�º�I�†�y�Å�y�î�•�Ì�I�‹�•

�È�•�y�®�¡�î�y�È�I�´ �Ö�¡�Ò�y�Ì�I�‹�y�Ì�I�›�Ö�µ�‰�Ã�•�Ì�I�‹�•�I�Ö�´ �I�†�º�´ �Å�Ö�Ò�y�‹�º�È���I�†�º�´ �º�I�y�†�•�Ì�Ì�º�I�~

�¡�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�•�µ�á�¡�º�I�‹�•�I�•�2�´ �y�¡�®���I�y�†�•�Ì�Ì�º�I�~�Ì�I�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì���I�È�•�Å�È�º�‹�Ö�‰�‚�º�I�‹�•

�á�£�‹�•�º�Ì���I�‹�•�µ�Ò�È�•�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì��

�L�È�¡�µ�†�¡�Å�y�®�I�Ì�¡�Ò�•�I�‹�•�I�…�Ö�Ì�†�y�Ì�I�‹�y�I�y�Ò�Ö�y�®�¡�‹�y�‹�•���I���I�Ò�y�´ �…�•�´ �I�Ö�´ �y�I�•�´ �Å�È�•�Ì�y

�‹�•�Ò�•�µ�Ò�º�È�y�I�‹�•�I�á�z�È�¡�º�Ì�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì���I�†�º�´ �º�I�#�´ �y�¡�®���I�#�º�º�œ�®�•�I�; �y�Å�Ì���I�o�º�Ö�Y�Ö�…�•��

�‹�•�µ�Ò�È�•�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì���I�L�º�È�I�´ �•�¡�º�I�‹�º�I�#�º�º�œ�®�•�I�•�I�Å�º�Ì�Ì�£�á�•�®�I�•�µ�†�º�µ�Ò�È�y�È�I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�•

�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�È�•�®�•�á�y�µ�Ò�•�Ì�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò��

�� �´ �…�¡�•�µ�Ò�•�Ì�I�h�¡�È�Ò�Ö�y�¡�Ì�I�‹�•�I�� �Å�È�•�µ�‹�¡�î�y�œ�•�´ �I�,�� �h�� �-�I�º�Ö�I�� �´ �…�¡�•�µ�Ò�•�Ì�I�h�¡�È�Ò�Ö�y�¡�Ì

�‹�•�I���µ�Ì�¡�µ�º�I�•�I�� �Å�È�•�µ�‹�¡�î�y�œ�•�´ �I�,�� �h���� �-�I�Ì�‚�º�I�Ò�•�È�´ �¡�µ�º�®�º�œ�¡�y�Ì�I�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�‹�y�Ì�I�Å�y�È�y

�Ì�•�I�È�•�›�•�È�¡�È�I�y�º�Ì�I�y�´ �…�¡�•�µ�Ò�•�Ì�I�á�¡�È�Ò�Ö�y�¡�Ì�I�º�µ�‹�•�I�Ì�‚�º�I�º�›�•�È�•�†�¡�‹�º�Ì�I�†�Ö�È�Ì�º�Ì�I�º�µ�2�®�¡�µ�•��

�A�I�; �º�º�‹�®�•�I�•�I�Ö�´ �I�Ò�¡�Å�º�I�‹�•�I�� �h���� ��

�A�I�; �º�º�‹�®�•���I�y�†�È�½�µ�¡�´ �º�I�Å�y�È�y�I�; �º�‹�Ö�®�y�È�I�A�…�«�•�†�Ò�2�A�È�¡�•�µ�Ò�•�‹�I�� �è�µ�y�´ �¡�†

�5�•�y�È�µ�¡�µ�œ�I���µ�á�¡�È�º�µ�´ �•�µ�Ò���I�Ö�´ �y�I�Å�®�y�Ò�y�›�º�È�´ �y�I�‹�•�I�y�Å�È�•�µ�‹�¡�î�y�œ�•�´ �I�º�µ�2�®�¡�µ�•�I�Ç�Ö�•

�Å�•�È�´ �¡�Ò�•�I�y�I�†�È�¡�y�‰�‚�º�I�•�I�y�I�œ�•�Ì�Ò�‚�º�I�‹�•�I�†�Ö�È�Ì�º�Ì���I���I�Ö�´ �I�Ò�¡�Å�º�I�‹�•�I�� �´ �…�¡�•�µ�Ò�•

�h�¡�È�Ò�Ö�y�®�I�œ�È�y�Ò�Ö�¡�Ò�º�I�•�I�y�´ �Å�®�y�´ �•�µ�Ò�•�I�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�‹�º�I�y�º�I�È�•�‹�º�È�I�‹�º�I�´ �Ö�µ�‹�º��

�S�´ �y�È�Ò�Å� �º�µ�•�Ì

�#�º�º�œ�®�•

�� �h�� �I�º�Ö�I�� �h����

�; �º�º�‹�®�•

�� �I�¡�µ�Ò�•�®�¡�œ�“�µ�†�¡�y�I�y�È�Ò�¡�›�¡�†�¡�y�®�I�•�I�Ö�´ �I�†�y�´ �Å�º�I�‹�y�I�†�¡�“�µ�†�¡�y�I�Ç�Ö�•�I�Ì�•�I�†�º�µ�†�•�µ�Ò�È�y�I�µ�y

�†�È�¡�y�‰�‚�º�I�‹�•�I�†�º�´ �Å�Ö�Ò�y�‹�º�È�•�Ì�I�•�I�´ �z�Ç�Ö�¡�µ�y�Ì�I�Ç�Ö�•�I�Å�º�‹�•�´ �I�9�È�y�†�¡�º�†�¡�µ�y�È�:��

�y�Å�È�•�µ�‹�•�È�I�•�I�È�•�y�®�¡�î�y�È�I�Ò�y�È�•�›�y�Ì�I�Ç�Ö�•�I�µ�º�È�´ �y�®�´ �•�µ�Ò�•�I�•�ç�¡�œ�•�´ �I�¡�µ�Ò�•�®�¡�œ�“�µ�†�¡�y

� �Ö�´ �y�µ�y�I�,�†�®�º�Ö�‹���œ�º�º�œ�®�•���I�	�� �	�� �-

�(�µ�Ò�•�®�¡�œ�“�µ�†�¡�y�I�y�È�Ò�¡�›�¡�†�¡�y�®

https://cloud.google.com/learn/what-is-artificial-intelligence?hl=pt-BR


���	

���I�Ö�´ �I�Ò�¡�Å�º�I�‹�•�I�Ò�•�ç�Ò�º�I�Ç�Ö�•�I�µ�‚�º�I�•�Ì�Ò�z�I�®�¡�´ �¡�Ò�y�‹�º�I�y�I�Ì�•�È�I�®�¡�µ�•�y�È���I�' �¡�Å�•�È�Ò�•�ç�Ò�º

�†�º�µ�Ò�•�´ �I�®�¡�µ�¬�Ì�I�Ç�Ö�•�I�®�•�á�y�´ �I�Å�y�È�y�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì�I�Ò�•�ç�Ò�º�Ì�I�,�º�Ö�I�y�I�º�Ö�Ò�È�y�Ì�I�Å�z�œ�¡�µ�y�Ì�-

�,�â�
 �†���I�	�� �� �
 �-��

���I�Ö�´ �y�I�•�ç�Ò�•�µ�Ì�‚�º�I�‹�º�I� �¡�Å�•�È�Ò�•�ç�Ò�º���I���I�Ö�´ �I�Ò�¡�Å�º�I�‹�•�I� �¡�Å�•�È�Ò�•�ç�Ò�º�I�Ç�Ö�•�I�µ�‚�º�I�Ì�•

�®�¡�´ �¡�Ò�y�I�y�Å�•�µ�y�Ì�I�y�I�Ò�•�ç�Ò�º���I�' �¡�Å�•�È�´ �£�‹�¡�y�I�Å�º�‹�•�I�¡�µ�†�®�Ö�¡�È�I�œ�È�z�›�¡�†�º�Ì���I�á�£�‹�•�º�Ì���I�Ì�º�´ ��

�¡�´ �y�œ�•�´ �I�•�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì��

�' �¡�Å�•�È�Ò�•�ç�Ò�º

�' �¡�Å�•�È�´ �£�‹�¡�y

�i �•�…���I�º�Ö�I�â�â�â���I�•�I�Ö�´ �I�•�Ì�Å�y�‰�º�I�‹�•�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�,� �¡�Å�•�È�Ò�•�ç�Ò�º�I�•

� �¡�Å�•�È�´ �£�‹�¡�y�-�I�¡�µ�Ò�•�È�†�º�µ�•�†�Ò�y�‹�y�Ì�I�•�I�y�†�•�Ì�Ì�£�á�•�¡�Ì�I�Å�•�®�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�� �I�i �•�…

�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�2�Ì�•�I�‹�y�I�¡�µ�›�È�y�•�Ì�Ò�È�Ö�Ò�Ö�È�y�I�‹�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�Å�y�È�y�I�º�I�Ì�•�Ö�I�›�Ö�µ�†�¡�º�µ�y�´ �•�µ�Ò�º��

�i �•�…

https://www.w3.org/WhatIs.html


�� �œ�º�È�y�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�«�z�I�†�º�µ� �•�†�•�I�Ì�º�…�È�•�I�º�Ì�I�›�Ö�µ�‹�y�´ �•�µ�Ò�º�Ì�I�Ç�Ö�•�I�†�º�µ�Ì�Ò�¡�Ò�Ö�•�´ �I�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�á�y�´ �º�Ì

�Ò�•�I�y�Å�È�•�Ì�•�µ�Ò�y�È�I�y�®�œ�Ö�´ �y�Ì�I�Å�È�z�Ò�¡�†�y�Ì�I�Å�y�È�y�I�µ�y�á�•�œ�y�‰�‚�º�I�Ì�•�œ�Ö�È�y���I�; �y�Ì�I�y�µ�Ò�•�Ì�I�‹�¡�Ì�Ì�º���I�Å�È�•�†�¡�Ì�y�´ �º�Ì

�•�µ�Ò�•�µ�‹�•�È�I�º�I�Ì�¡�œ�µ�¡�›�¡�†�y�‹�º�I�‹�•�I�9�µ�y�á�•�œ�y�È�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�:��

�<�y�á�•�œ�y�È�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�•�I�º�I�y�Ò�º�I�‹�•�I�y�†�•�Ì�Ì�y�È�I�Ç�Ö�y�®�Ç�Ö�•�È�I�Ì�¡�Ò�•�I�º�Ö�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�I�º�µ�2�®�¡�µ�•���I�S�•�I�á�º�†�“

�y�†�•�Ì�Ì�y�I�º�I�o�º�Ö�Y�Ö�…�•���I�º�I�#�º�º�œ�®�•���I�º�Ö�I�Ö�´ �y�I�È�•�‹�•�I�Ì�º�†�¡�y�®���I�Å�º�È�I�•�ç�•�´ �Å�®�º���I�µ�y�I�Å�È�z�Ò�¡�†�y�I�á�º�†�“�I�•�Ì�Ò�z

�µ�y�á�•�œ�y�µ�‹�º�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�h�¡�á�•�´ �º�Ì�I�Ö�´ �I�´ �º�´ �•�µ�Ò�º�I�•�´ �I�Ç�Ö�•�I�µ�º�Ì�Ì�º�Ì�I�Ì�´ �y�È�Ò�Å� �º�µ�•�Ì��

�†�º�´ �Å�Ö�Ò�y�‹�º�È�•�Ì���I�Ò�y�…�®�•�Ò�Ì���I�Ì�´ �y�È�Ò�I�Y�h�Ì���I�•�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì�I�‹�¡�Ì�Å�º�Ì�¡�Ò�¡�á�º�Ì���I�•�Ì�Ò�‚�º�I�Å�•�È�´ �y�µ�•�µ�Ò�•�´ �•�µ�Ò�•

�†�º�µ�•�†�Ò�y�‹�º�Ì�I�~�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I���´ �I�º�Ö�Ò�È�y�Ì�I�Å�y�®�y�á�È�y�Ì���I�µ�»�Ì�I�•�Ì�Ò�y�´ �º�Ì�I�y�I�Ò�º�‹�º�I�º�I�Ò�•�´ �Å�º�I�†�º�µ�•�†�Ò�y�‹�º�Ì

�~�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò��

�L�•�µ�Ì�•�I�†�º�´ �¡�œ�º���I�á�º�†�“�I�†�º�Ì�Ò�Ö�´ �y�I�Ì�•�I�†�º�´ �Ö�µ�¡�†�y�È�I�†�º�´ �I�º�Ì�I�y�´ �¡�œ�º�Ì�I�•�I�†�º�´ �I�y�I�›�y�´ �£�®�¡�y�I�Å�•�®�º

�i � �y�Ò�Ì�� �Å�Å�#�I�h�º�†�“�I�Ò�•�´ �I�Å�•�È�›�¡�®�I�•�´ �I�y�®�œ�Ö�´ �y�I�È�•�‹�•�I�Ì�º�†�¡�y�®�#�I�h�º�†�“�I�Ò�•�´ �I�º�I� �z�…�¡�Ò�º�I�‹�•�I�y�Ì�Ì�¡�Ì�Ò�¡�È

�á�£�‹�•�º�Ì���I�›�¡�®�´ �•�Ì�I�•�I�Ì�•�È�¡�•�Ì�I�º�µ�2�®�¡�µ�•�#�I�
 �•�´ ���I�Ì�•�I�á�º�†�“�I�È�•�Ì�Å�º�µ�‹�•�Ö�I�Ì�¡�´ �I�y�I�Å�•�®�º�I�´ �•�µ�º�Ì�I�Ö�´ �y

�‹�•�Ì�Ì�y�Ì�I�Ç�Ö�•�Ì�Ò�Ã�•�Ì���I�á�º�†�“�I�µ�y�á�•�œ�y�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò��

�A�I�y�Ò�º�I�‹�•�I�µ�y�á�•�œ�y�È�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�«�z�I�•�Ì�Ò�z�I�¡�µ�†�º�È�Å�º�È�y�‹�º�I�µ�y�Ì�I�µ�º�Ì�Ì�y�Ì�I�È�º�Ò�¡�µ�y�Ì���I�h�¡�á�•�´ �º�Ì�I�•�´ �I�Ö�´

�´ �Ö�µ�‹�º�I�†�º�µ�•�†�Ò�y�‹�º���I�†�º�´ �I�Ì�¡�Ì�Ò�•�´ �y�Ì�I�Ç�Ö�•�I�µ�º�Ì�I�‹�‚�º�I�y�†�•�Ì�Ì�º�I�y�I�Ö�´ �y�I�œ�y�´ �y�I�‹�•�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì�I�Ç�Ö�•

�¡�´ �Å�y�†�Ò�y�´ �I�‹�¡�È�•�Ò�y�´ �•�µ�Ò�•�I�µ�y�I�µ�º�Ì�Ì�y�I�á�¡�‹�y�I�º�›�›�2�®�¡�µ�•���I�� �®�¡�z�Ì���I�º�I�†�º�µ�†�•�¡�Ò�º�I�‹�•�I�á�¡�‹�y�I�º�µ�2�®�¡�µ�•�I�•

�º�›�›�2�®�¡�µ�•�I�«�z�I�Ì�•�I�•�Ì�á�y�¡�Ö���I�•�I�Ò�Ö�‹�º�I�y�I�´ �•�Ì�´ �y�I�†�º�¡�Ì�y��

�� �œ�•�µ�‹�y�´ �•�µ�Ò�º�I�‹�•�I�•�ç�y�´ �•�Ì���I�†�º�´ �¡�‹�y�I�Å�º�È�I�‹�•�®�¡�á�•�È�è���I�†�º�È�È�¡�‹�y�I�Å�º�È�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º���I�…�y�µ�†�º�I�º�µ�2�®�¡�µ�•

�,�¡�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�…�y�µ�¬�¡�µ�œ�-���I�L�¡�ç���I�†�º�´ �Å�È�y�Ì�I�º�µ�2�®�¡�µ�•���I�y�Ö�®�y�Ì�I�º�µ�2�®�¡�µ�•���I�Å�È�º�á�y�Ì�I�º�µ�2�®�¡�µ�•���I�¡�µ�Ì�†�È�¡�‰�Ã�•�Ì�I�•�´

�†�Ö�È�Ì�º�Ì�I�•�I�†�º�µ�†�Ö�È�Ì�º�Ì���I�•�µ�›�¡�´ ���I�Ì�‚�º�I�Ö�´ �y�I�¡�µ�›�¡�µ�¡�‹�y�‹�•�I�‹�•�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì�I�Ç�Ö�•���I�•�´ �…�º�È�y�I�Ì�•�«�y�´

�È�•�y�®�¡�î�y�‹�º�Ì�I�á�¡�È�Ò�Ö�y�®�´ �•�µ�Ò�•���I�¡�´ �Å�y�†�Ò�y�´ �I�‹�¡�È�•�Ò�y�´ �•�µ�Ò�•�I�•�´ �I�µ�º�Ì�Ì�y�I�á�¡�‹�y��
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�÷�ú

���ç�¡�Ì�Ò�•�´ �I�‹�Ö�y�Ì�I�›�º�È�´ �y�Ì�I�…�z�Ì�¡�†�y�Ì�I�‹�•�I�y�†�•�Ì�Ì�y�È�I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�•�I�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�È�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�Å�º�È�I�´ �•�¡�º

�‹�•�I�Ö�´ �I�µ�y�á�•�œ�y�‹�º�È�I�â�•�…�I�,�…�È�º�â�Ì�•�È�-�I�º�Ö�I�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�µ�‹�º�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì�I�•�´ �I�Ì�´ �y�È�Ò�Å� �º�µ�•�Ì��

�] �´ �I�µ�y�á�•�œ�y�‹�º�È�I�â�•�…���I�º�Ö�I�y�Å�•�µ�y�Ì�I�µ�y�á�•�œ�y�‹�º�È���I�•�I�Ö�´ �I�Ì�º�›�Ò�â�y�È�•�I�Ç�Ö�•�I�Å�•�È�´ �¡�Ò�•�I�Ç�Ö�•�I�º�Ì

�Ö�Ì�Ö�z�È�¡�º�Ì�I�µ�y�á�•�œ�Ö�•�´ �I�•�I�¡�µ�Ò�•�È�y�«�y�´ �I�†�º�´ �I�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�L�º�È�I�´ �•�¡�º�I�‹�•�I�Ö�´ �I�µ�y�á�•�œ�y�‹�º�È���I�á�º�†�“

�Å�º�‹�•�I�È�•�y�®�¡�î�y�È�I�…�Ö�Ì�†�y�Ì�I�•�I�•�ç�¡�…�¡�È�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�Ì�I�†�º�´ �º�I�Å�z�œ�¡�µ�y�Ì�I�â�•�…���I�¡�´ �y�œ�•�µ�Ì���I�á�£�‹�•�º�Ì���I�Ò�•�ç�Ò�º�Ì��

�•�µ�Ò�È�•�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì�I�Ò�¡�Å�º�Ì�I�‹�•�I�‹�y�‹�º�Ì���I
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 �y�È�È�y�I�‹�•�I�•�µ�‹�•�È�•�‰�º�Ì���I�•�I�º�I�•�Ì�Å�y�‰�º�I�º�µ�‹�•�I�á�º�†�“�I�‹�•�á�•�I�‹�¡�œ�¡�Ò�y�È�I�º
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�†�º�´ �º�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�È�I�Ö�´ �I�Ò�•�È�´ �º���I�Ö�´ �y�I�›�È�y�Ì�•���I�Ö�´ �I�Ì�¡�Ò�•���I�º�Ö�I�´ �•�Ì�´ �º�I�Ö�´ �I�Ò�¡�Å�º�I�‹�•�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º���I�•�I�Ö�´ �y

�Ò�y�È�•�›�y�I�¡�´ �Å�º�È�Ò�y�µ�Ò�•�I�Å�y�È�y�I�Ç�Ö�•�´ �I�•�Ì�Ò�z�I�†�º�´ �•�‰�y�µ�‹�º���I�� �®�•�´ �I�‹�•�I�Ì�y�…�•�È�I�†�º�´ �º�I�›�y�î�•�È�I�y�Ì

�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�Ì���I�•�I�Å�È�•�†�¡�Ì�º�I�•�µ�Ò�•�µ�‹�•�È�I�†�º�´ �º�I�º�Ì�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�Ì�I�y�Å�y�È�•�†�•�´ �I�Å�y�È�y�I�á�º�†�“�I�•�I�•�´ �I�Ç�Ö�•

�µ�£�á�•�®�I�•�Ì�Ì�•�Ì�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�Ì�I�Ì�‚�º�I�†�º�µ�›�¡�z�á�•�¡�Ì���I�h�º�†�“�I�Ì�y�…�¡�y���I�Å�º�È�I�•�ç�•�´ �Å�®�º���I�Ç�Ö�•�I�µ�‚�º�I�•�I�Å�º�È�Ç�Ö�•

�Ö�´ �y�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�‚�º�I�9�•�Ì�Ò�z�:�I�µ�º�I�#�º�º�œ�®�•���I�Ç�Ö�•�I�•�®�y�I�•�I�á�•�È�£�‹�¡�†�y�#�I�; �y�Ì�I�Å�y�È�y�I�•�µ�Ò�•�µ�‹�•�È�I�º�I�Å�º�È�Ç�Ö�“

�‹�¡�Ì�Ì�º���I�Å�È�•�†�¡�Ì�y�´ �º�Ì�I�µ�º�Ì�I�y�á�•�µ�Ò�Ö�È�y�È�I�•�I�†�º�´ �Å�È�•�•�µ�‹�•�È�I�†�º�´ �º�I�º�I�#�º�º�œ�®�•�I�›�Ö�µ�†�¡�º�µ�y�!

�A�I�#�º�º�œ�®�•�I�•�I�Ö�´ �I�´ �•�†�y�µ�¡�Ì�´ �º�I�‹�•�I�…�Ö�Ì�†�y�I�y�Ö�Ò�º�´ �y�Ò�¡�î�y�‹�º�I�Ç�Ö�•�I�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�I�9�Ì�º�›�Ò�â�y�È�•�Ì�I�†�º�µ� �•�†�¡�‹�º�Ì

�†�º�´ �º�I�È�y�Ì�Ò�È�•�y�‹�º�È�•�Ì�I�‹�y�I�i �•�…���I�Ç�Ö�•�I�•�ç�Å�®�º�È�y�´ �I�y�I�i �•�…�I�È�•�œ�Ö�®�y�È�´ �•�µ�Ò�•�I�Å�y�È�y�I�•�µ�†�º�µ�Ò�È�y�È

�Å�z�œ�¡�µ�y�Ì�I�y�I�Ì�•�È�•�´ �I�y�‹�¡�†�¡�º�µ�y�‹�y�Ì�I�y�º�I�0�������1�I�£�µ�‹�¡�†�•�I�,�‹�•�á�•�®�º�Å�•�È�Ì���œ�º�º�œ�®�•���I�	�� �	�� �-�:���I�<�•�Ì�Ì�•�I�Ì�•�µ�Ò�¡�‹�º��

�y�I�Å�È�¡�´ �•�¡�È�y�I�Å�È�•�´ �¡�Ì�Ì�y�I�Ç�Ö�•�I�Å�È�•�†�¡�Ì�y�I�Ì�•�È�I�‹�•�Ì�†�º�µ�Ì�Ò�È�Ö�£�‹�y�I�•�I�‹�•�I�Ç�Ö�•�I�º�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º���I�º�I�Ì�¡�Ò�•�I�º�Ö�I�º

�Ì�•�È�á�¡�‰�º�I�9�•�Ì�Ò�z�I�µ�º�I�#�º�º�œ�®�•�:���I�<�y�I�á�•�È�‹�y�‹�•���I�º�I�#�º�º�œ�®�•�I�y�Å�È�•�Ì�•�µ�Ò�y�I�†�º�´ �º�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�I�y�Ì

�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�È�•�®�•�á�y�µ�Ò�•�Ì�I�Å�y�È�y�I�y�I�Ì�Ö�y�I�†�º�µ�Ì�Ö�®�Ò�y���I�´ �y�Ì�I�º�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�I�•�´ �I�Ì�¡�I�µ�‚�º�I�•�Ì�Ò�z�I�µ�º

�#�º�º�œ�®�•���I�•�®�•�I�•�Ì�Ò�z�I�‹�¡�Ì�Å�º�µ�£�á�•�®�I�µ�º�I�Ì�¡�Ò�•�I�‹�•�I�º�È�¡�œ�•�´ ��

�N�Ö�y�µ�‹�º�I�á�º�†�“�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�I�Ö�´ �I�Ò�•�È�´ �º�I�µ�º�I�#�º�º�œ�®�•���I�º�I�…�Ö�Ì�†�y�‹�º�È�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�I�º�I�£�µ�‹�¡�†�•�I�‹�•

�Å�z�œ�¡�µ�y�Ì�I�†�º�È�È�•�Ì�Å�º�µ�‹�•�µ�Ò�•�Ì�I�•�I�È�•�Ò�º�È�µ�y�I�º�Ì�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�Ì�I�´ �y�¡�Ì�I�È�•�®�•�á�y�µ�Ò�•�Ì�I�Å�y�È�y�I�y�I�Ì�Ö�y

�†�º�µ�Ì�Ö�®�Ò�y���I�� �µ�Ò�‚ �º�I�Ç�Ö�•�È�I�‹�¡�î�•�È�I�Ç�Ö�•�I�Ì�•�I�‹�Ö�y�Ì�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�Ì�I�›�¡�î�•�È�•�´ �I�y�I�´ �•�Ì�´ �y�I�†�º�µ�Ì�Ö�®�Ò�y���I�º

�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�I�Å�º�‹�•�I�Ì�•�È�I�‹�¡�›�•�È�•�µ�Ò�•�#�I�S�¡�´ ���I�¡�Ì�Ì�º�I�´ �•�Ì�´ �º�!�I�� �I�È�•�®�•�á�|�µ�†�¡�y�I�‹�•�I�Ö�´ �I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�I�Ç�Ö�•

�y�Å�y�È�•�†�•�I�Ç�Ö�y�µ�‹�º�I�á�º�†�“�I�…�Ö�Ì�†�y�I�Å�º�È�I�y�®�œ�Ö�´ �I�Ò�•�È�´ �º���I�‹�•�Å�•�µ�‹�•�I�‹�•�I�†�•�µ�Ò�•�µ�y�Ì�I�‹�•�I�›�y�Ò�º�È�•�Ì���I�Ç�Ö�•

�Å�º�‹�•�´ �I�¡�µ�†�®�Ö�¡�È�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�†�º�´ �º�I�y�I�Ì�Ö�y�I�®�º�†�y�®�¡�î�y�‰�‚�º���I�º�I�Ì�•�Ö�I�¡�‹�¡�º�´ �y���I�º�I�‹�¡�Ì�Å�º�Ì�¡�Ò�¡�á�º�I�Ç�Ö�•

�á�º�†�“�I�•�Ì�Ò�z�I�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�µ�‹�º�I�µ�º�I�´ �º�´ �•�µ�Ò�º�I�,�†�º�´ �Å�Ö�Ò�y�‹�º�È���I�Ò�y�…�®�•�Ò���I�Ì�´ �y�È�Ò�Å� �º�µ�•�-���I�•�µ�Ò�È�•�I�´ �Ö�¡�Ò�º�Ì

�º�Ö�Ò�È�º�Ì�I�›�y�Ò�º�È�•�Ì�I�,�‹�•�á�•�®�º�Å�•�È�Ì���œ�º�º�œ�®�•���I�	�� �	�� �-��

�� �¡�›�•�È�•�µ�Ò�•�Ì�I�Ò�¡�Å�º�Ì�I�‹�•�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�Ì�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�´ �I�•�´ �I�›�º�È�´ �y�Ò�º�Ì�I�‹�•�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�Ì�I�‹�¡�›�•�È�•�µ�Ò�•�Ì���I�L�º�È

�•�ç�•�´ �Å�®�º���I�Ì�•�I�á�º�†�“�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�I�Å�º�È�I�9�(�µ�Ì�Ò�¡�Ò�Ö�Ò�º�I�"�•�‹�•�È�y�®�I�‹�•�I�#�º�¡�z�Ì�:�I�,�(�"�#�-���I�Ç�Ö�•�I�•�I�Ö�´ �y

�¡�µ�Ì�Ò�¡�Ò�Ö�¡�‰�‚�º�I�Å�×�…�®�¡�†�y�I�‹�•�I�•�µ�Ì�¡�µ�º���I�º�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�I�´ �º�Ì�Ò�È�y�È�z���I�Å�È�º�á�y�á�•�®�´ �•�µ�Ò�•���I�º�I�Ì�¡�Ò�•�I�º�›�¡�†�¡�y�®�I�•��

�Ò�y�®�á�•�î���I�y�Ì�I�Å�È�¡�´ �•�¡�È�y�Ì�I�Å�z�œ�¡�µ�y�Ì�I�Ç�Ö�•�I�•�Ì�Ò�‚�º�I�Ì�º�…�I�y�I�›�º�È�´ �y�I�‹�•�I�®�¡�µ�¬�Ì�I�È�•�›�•�È�•�µ�†�¡�y�‹�º�Ì�I�µ�y�I�Å�z�œ�¡�µ�y

�Å�È�¡�µ�†�¡�Å�y�®���I�� �º�´ �º�I�º�I�(�"�#�I�Ò�•�´ �I�Ì�•�‹�•�Ì�I�›�£�Ì�¡�†�y�Ì�I�,�Ì�•�Ö�Ì�I�†�|�´ �Å�Ö�Ì�I�•�I�È�•�¡�Ò�º�È�¡�y�-���I�y�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�I�Ò�•�µ�‹�•�I�y

�´ �º�Ì�Ò�È�y�È�I�†�º�´ �º�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�I�y�I�®�º�†�y�®�¡�î�y�‰�‚�º�I�‹�y�I�Ì�•�‹�•�I�´ �y�¡�Ì�I�Å�È�»�ç�¡�´ �y�I�y�I�á�º�†�“��

https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/how-search-works?hl=pt-br
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/how-search-works?hl=pt-br
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�� �y�´ �Å�º�I�‹�•�I�…�Ö�Ì�†�y���I�•�Ì�Å�y�‰�º�I�Å�•�®�º�I�Ç�Ö�y�®�I�á�º�†�“�I�•�µ�Ò�È�y�È�z�I�†�º�´ �I�º�I�Ò�•�È�´ �º��
�›�È�y�Ì�•���I�Ì�¡�Ò�•�I�º�Ö�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�‹�•�Ì�•�«�y�I�•�µ�†�º�µ�Ò�È�y�È���I�� �®�•�´ �I�‹�•
�Ò�•�ç�Ò�º���I�á�º�†�“�I�Å�º�‹�•�I�È�•�y�®�¡�î�y�È�I�y�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�I�Å�º�È�I�á�º�î�I�º�Ö�I�¡�´ �y�œ�•�´ ��

�Y�¡�Å�º�Ì�I�‹�•�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y���I�º�I�Å�È�¡�´ �•�¡�È�º�I�´ �•�µ�Ö�I�y�Å�È�•�Ì�•�µ�Ò�y�I�Ò�º�‹�º�Ì�I�º�Ì
�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�Ì�I�‹�y�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y���I�; �y�Ì�I�á�º�†�“�I�Å�º�‹�•�I�›�¡�®�Ò�È�y�È�I�º�Ì�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�Ì
�Å�º�È�I�¡�´ �y�œ�•�µ�Ì���I�µ�º�Ò�£�†�¡�y�Ì���I�®�º�†�y�®�¡�î�y�‰�‚�º�I�,�´ �y�Å�Ì�-���I�á�¡�‹�•�º�Ì���I�•�µ�Ò�È�•�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì��
�� �º�I�†�®�¡�†�y�È�I�•�´ �I�9�›�•�È�È�y�´ �•�µ�Ò�y�Ì�:���I�á�º�†�“�I�Å�º�‹�•�I�›�¡�®�Ò�È�y�È�I�º�Ì�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�Ì�I�Å�º�È
�¡�‹�¡�º�´ �y�I�º�Ö�I�‹�y�Ò�y�I�‹�•�I�Å�Ö�…�®�¡�†�y�‰�‚�º���I�Å�º�È�I�•�ç�•�´ �Å�®�º��

�O�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�I�‹�y�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y���I�º�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�I�‹�•�Å�•�µ�‹�•�I�‹�º�I�Ò�¡�Å�º�I�‹�•
�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�I�È�•�y�®�¡�î�y�‹�y�I�Å�•�®�º�I�Ö�Ì�Ö�z�È�¡�º���I�A�I�›�º�È�´ �y�Ò�º�I�‹�º�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�I�Å�º�‹�•
�á�y�È�¡�y�È�I�•�µ�Ò�È�•�I�®�¡�µ�¬�Ì�I�Å�y�È�y�I�º�Ì�I�Å�È�¡�µ�†�¡�Å�y�¡�Ì�I�Ì�¡�Ò�•�Ì���I�Ò�•�ç�Ò�º�Ì�I�œ�•�È�y�‹�º�Ì�I�Å�º�È
�¡�µ�Ò�•�®�¡�œ�“�µ�†�¡�y�I�y�È�Ò�¡�›�¡�†�¡�y�®���I�µ�º�Ò�£�†�¡�y�Ì�I�È�•�†�•�µ�Ò�•�Ì���I�•�µ�Ò�È�•�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì��

�5�º�†�y�®�¡�î�y�‰�‚ �º���I�Ì�•�I�y�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�I�›�º�È�I�Ì�º�…�È�•�I�Ö�´ �I�Ò�•�È�´ �º�I�Ç�Ö�•�I�Ì�•�I�È�•�›�•�È�¡�È�I�y
�¡�µ�Ì�Ò�¡�Ò�Ö�¡�‰�Ã�•�Ì�I�º�Ö�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì�I�Ç�Ö�•�I�Ò�•�µ� �y�´ �I�Ì�•�‹�•�I�›�£�Ì�¡�†�y���I�º�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º
�Ò�•�µ�‹�•�I�y�I�È�•�Ò�º�È�µ�y�È�I�º�I�®�Ö�œ�y�È�I�´ �y�¡�Ì�I�Å�È�»�ç�¡�´ �º�I�~�I�Ì�Ö�y�I�®�º�†�y�®�¡�î�y�‰�‚�º��
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�L�º�È�I�º�Ö�Ò�È�º�I�®�y�‹�º���I�Ì�•�I�º�I�º�…�«�•�Ò�º�I�‹�y�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�I�›�º�È�I�Ö�´ �I�Ò�•�È�´ �º�I�y�…�Ì�Ò�È�y�Ò�º�I�º�Ö�I�y�®�œ�Ö�´ �I�†�º�µ�†�•�¡�Ò�º���I�º

�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�I�Ò�•�µ�Ò�y�È�z�I�Ò�È�y�î�•�È�I�y�I�‹�•�›�¡�µ�¡�‰�‚�º�I�º�Ö�I�y�Ì�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�Ç�Ö�•�I�y�I�¡�µ�Ò�•�®�¡�œ�“�µ�†�¡�y�I�y�È�Ò�¡�›�¡�†�¡�y�®�I�‹�º

�#�º�º�œ�®�•�I�•�µ�Ò�•�µ�‹�•�I�†�º�´ �º�I�´ �y�¡�Ì�I�È�•�®�•�á�y�µ�Ò�•�Ì��

�S�•�I�á�º�†�“�I�È�º�®�y�È�I�y�I�Å�z�œ�¡�µ�y���I�®�¡�µ�¬�Ì�I�Å�y�È�y�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì�I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�†�º�´ �•�‰�y�´ �I�y�I�y�Å�y�È�•�†�•�È���I���´ �I�œ�•�È�y�®���I�µ�y

�Ì�•�œ�Ö�¡�µ�Ò�•�I�º�È�‹�•�´ ��

�����5�¡�µ�¬�Ì�I�Å�y�Ò�È�º�†�¡�µ�y�‹�º�Ì���I�º�Ö�I�Ì�•�«�y���I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�º�Ö�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì�I�Ç�Ö�•�I�†�º�µ�Ò�È�y�Ò�y�´ �I�‹�º�I�#�º�º�œ�®�•�I�Ö�´ �y

�›�º�È�´ �y�I�‹�•�I�¡�´ �Å�Ö�®�Ì�¡�º�µ�y�È�I�º�Ì�I�Ì�•�Ö�Ì�I�‹�y�‹�º�Ì�I�º�Ö�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì��

�	���5�¡�µ�¬�Ì�I�Å�y�È�y�I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�º�Ö�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì�I�Ç�Ö�•�I�º�I�#�º�º�œ�®�•�I�•�µ�Ò�•�µ�‹�•�I�†�º�´ �º�I�´ �y�¡�Ì�I�È�•�®�•�á�y�µ�Ò�•�Ì�I�Å�y�È�y�I�y

�Ì�Ö�y�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y��

�� �� �� �� �o�I �� �6

�<�•�´ �I�Ì�•�´ �Å�È�•�!�I�� �I�¡�µ�Ò�•�®�¡�œ�“�µ�†�¡�y�I�y�È�Ò�¡�›�¡�†�¡�y�®�I�œ�•�µ�•�È�y�Ò�¡�á�y�I�•�I�Ö�´ �I�´ �º�‹�•�®�º
�†�º�´ �Å�Ö�Ò�y�†�¡�º�µ�y�®�I�Ò�È�•�¡�µ�y�‹�º�I�y�I�Å�y�È�Ò�¡�È�I�‹�•�I�‹�y�‹�º�Ì�I�•�I�Ò�•�ç�Ò�º�Ì�I�‹�¡�Ì�Å�º�µ�£�á�•�¡�Ì�I�µ�y
�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�L�º�‹�•�´ �º�Ì�I�‹�¡�î�•�È���I�Å�º�È�Ò�y�µ�Ò�º���I�Ç�Ö�•�I�y�I�(�� �I�9�y�Å�È�•�µ�‹�•�:�I�†�º�´ �I�…�y�Ì�•�I�•�´
�Ò�•�ç�Ò�º�Ì�I�•�I�‹�y�‹�º�Ì�I�Ç�Ö�•�I�«�z�I�•�ç�¡�Ì�Ò�•�´ �I�•�I�Ç�Ö�•�I�•�Ì�Ò�‚�º�I�•�Ì�Å�y�®� �y�‹�º�Ì�I�Å�•�®�y�I�i �•�…���I��
�Ì�•�I�Å�y�È�Ò�•�I�‹�•�Ì�Ì�•�Ì�I�‹�y�‹�º�Ì�I�›�º�È�•�´ �I�¡�µ�†�º�È�È�•�Ò�º�Ì�#�I�� �I�‹�•�Å�•�µ�‹�•�È�I�‹�y�I�Ì�¡�Ò�Ö�y�‰�‚�º���I�y
�(�� �I�Å�º�‹�•�I�œ�•�È�y�È�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�›�y�®�Ì�y�Ì���I�¡�´ �Å�È�•�†�¡�Ì�y�Ì�I�º�Ö�I�´ �•�Ì�´ �º
�¡�µ�á�•�µ�Ò�y�‹�y�Ì���I�Y�º�´ �•�I�†�Ö�¡�‹�y�‹�º�!

�� ���,�2�8�(�0�,�*�~�2�&�,�" ���" �6�8�,�)�,�&�,�" �0���(�7�8�F
�7�(�1 �4�6�(���&�3�6�6�(�8�" �8



�� �º�¡�•�ã���Ü�•�ß�•���ª�Ì �¡�Ò�Ì �é�ß�•�ß���Ò���Þ�î �ª���÷�Ò�¡�­���Ü�ß�ª�¡�º�ã�•

�	��

���I�¡�´ �Å�º�È�Ò�y�µ�Ò�•�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�Ì�y�¡�…�y�I�Ç�Ö�•�I�•�ç�¡�Ì�Ò�•�´ �I�‹�•�î�•�µ�y�Ì���I�Ì�•�µ�‚�º�I�†�•�µ�Ò�•�µ�y�Ì�I�‹�•�I�›�y�Ò�º�È�•�Ì�I�Ç�Ö�•

�¡�µ�›�®�Ö�•�µ�†�¡�y�´ �I�µ�º�Ì�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�Ì�I�‹�•�I�Ö�´ �y�I�…�Ö�Ì�†�y�I�µ�º�I�#�º�º�œ�®�•���I�S�•�I�á�º�†�“�I�•�Ì�Ò�¡�á�•�È�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�µ�‹�º��

�Å�º�È�I�•�ç�•�´ �Å�®�º���I�Å�º�È�I�Ö�´ �I�›�y�Ò�º�I�È�•�†�•�µ�Ò�•�I�º�Ö�I�Ö�´ �y�I�µ�º�Ò�£�†�¡�y�I�y�Ò�Ö�y�®���I�º�I�#�º�º�œ�®�•�I�Ò�•�µ�‹�•�I�y�I�´ �º�Ì�Ò�È�y�È

�†�º�´ �º�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�I�y�Ì�I�Å�Ö�…�®�¡�†�y�‰�Ã�•�Ì�I�´ �y�¡�Ì�I�y�Ò�Ö�y�¡�Ì�I�•�I�Ç�Ö�•�I�•�®�•�I�•�µ�Ò�•�µ�‹�•�I�†�º�´ �º�I�È�•�®�•�á�y�µ�Ò�•�Ì���I��

�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�I�y�…�y�¡�ç�º�I�›�º�¡�I�È�•�y�®�¡�î�y�‹�y�I�•�´ �I���� �I�‹�•�I�«�Ö�µ� �º�I�‹�•�I�	�� �	�� ���I�~�Ì�I���� � �
 �� ��

�S�•�I�º�I�#�º�º�œ�®�•�I�›�º�È�I�º�I�´ �•�†�y�µ�¡�Ì�´ �º�I�‹�•�I�…�Ö�Ì�†�y
�Å�y�‹�È�‚�º�I�‹�º�I�Ì�•�Ö�I�µ�y�á�•�œ�y�‹�º�È���I�á�º�†�“�I�Å�º�‹�•�I�›�y�î�•�È
�y�I�…�Ö�Ì�†�y�I�‹�¡�È�•�Ò�º�I�µ�y�I�…�y�È�È�y�I�‹�•�I�•�µ�‹�•�È�•�‰�º�Ì�I�‹�º
�µ�y�á�•�œ�y�‹�º�È��

�L�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�•�I�‹�¡�È�•�Ò�º�I�µ�y�I�…�y�È�È�y�I�‹�•
�•�µ�‹�•�È�•�‰�º�Ì�I�‹�º�I�µ�y�á�•�œ�y�‹�º�È



�	�	

�h�º�†�“�I�Å�º�‹�•�I�›�¡�®�Ò�È�y�È�I�º�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�I�‹�y�I�…�Ö�Ì�†�y�I�Å�º�È
�¡�‹�¡�º�´ �y���I�‹�y�Ò�y�I�‹�•�I�Å�Ö�…�®�¡�†�y�‰�‚�º���I�•�µ�Ò�È�•�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì��
�L�y�È�y�I�¡�Ì�Ì�º���I�†�®�¡�Ç�Ö�•�I�•�´ �I�9�"�•�È�È�y�´ �•�µ�Ò�y�Ì�:�I�•
�Ì�•�®�•�†�¡�º�µ�•�I�º�I�›�¡�®�Ò�È�º�I�‹�•�Ì�•�«�y�‹�º���I�� �¡�›�•�È�•�µ�Ò�•�Ì
�Ò�•�È�´ �º�Ì�I�‹�•�I�…�Ö�Ì�†�y�I�Å�º�Ì�Ì�¡�…�¡�®�¡�Ò�y�´ �I�‹�¡�›�•�È�•�µ�Ò�•�Ì
�›�º�È�´ �y�Ò�º�Ì�I�‹�•�I�›�¡�®�Ò�È�º���I�"�y�‰�y�I�º�I�Ò�•�Ì�Ò�•�!

�h�y�´ �º�Ì�I�Ì�Ö�Å�º�È�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�Ç�Ö�•�È�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�È�I�µ�º
�#�º�º�œ�®�•�I�Ì�º�…�È�•�I�� �y�� �I�(�"�#���I�´ �y�Ì�I�Ç�Ö�•�È�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�Ì
�º�…�Ò�¡�‹�º�Ì�I�‹�¡�È�•�Ò�y�´ �•�µ�Ò�•�I�‹�º�I�o�º�Ö�Y�Ö�…�•���I�� �¡�œ�¡�Ò�•�I�µ�º
�†�y�´ �Å�º�I�‹�•�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y���I�Ì�¡�Ò�•���è�º�Ö�Ò�Ö�…�•���†�º�´
�� �y�� �I�(�"�#���I���Ì�Ò�•�I�Ò�¡�Å�º�I�‹�•�I�…�Ö�Ì�†�y�I�Å�º�‹�•�I�Ì�•�È�I�›�•�¡�Ò�º
�•�´ �I�Ç�Ö�y�®�Ç�Ö�•�È�I�Ì�¡�Ò�•�I�º�Ö�I�´ �•�Ì�´ �º�I�•�´ �I�Å�z�œ�¡�µ�y�Ì
�•�Ì�Å�•�†�£�›�¡�†�y�Ì�I�‹�•�µ�Ò�È�º�I�‹�º�I�Ì�¡�Ò�•��

�� �º�®�º�Ç�Ö�•�I�º�I�Ò�•�È�´ �º�I�º�Ö�I�y�I�›�È�y�Ì�•�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�Ç�Ö�•�È
�†�º�µ�Ì�Ö�®�Ò�y�È�I�•�µ�Ò�È�•�I�y�Ì�Å�y�Ì�I�‹�Ö�Å�®�y�Ì���I�A�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º
�á�y�¡�I�Ò�•�I�y�Å�È�•�Ì�•�µ�Ò�y�È�I�y�Ì�I�Å�z�œ�¡�µ�y�Ì�I�•�I�º�Ì�I�Ò�È�•�†� �º�Ì
�Ç�Ö�•�I�†�º�µ�Ò�•�´ �I�•�ç�y�Ò�y�´ �•�µ�Ò�•�I�º�I�Ç�Ö�•�I�›�º�¡
�…�Ö�Ì�†�y�‹�º���I�L�º�È�I�•�ç�•�´ �Å�®�º���I�9���‹�Ö�†�y�‰�‚�º�I�y
�� �¡�Ì�Ò�|�µ�†�¡�y�I�‹�º�I�(�"�#�:���I�] �´ �I�…�º�´ �I�Ò�•�Ì�Ò�•�I�•
�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�È�I�Å�•�®�º�I�Ì�•�Ö�I�µ�º�´ �•�I�†�º�´ �Å�®�•�Ò�º�I�µ�º
�#�º�º�œ�®�•���I�•�µ�Ò�È�•�I�y�Ì�Å�y�Ì�I�‹�Ö�Å�®�y�Ì���I�L�º�È�I�•�ç�•�´ �Å�®�º��
�9�2�º�Ì�•�I�� �µ�Ò�½�µ�¡�º�I�‹�y�I�S�¡�®�á�y�I�S�y�µ�Ò�º�Ì�:���I�"�y�‰�y�I�º
�Ò�•�Ì�Ò�•�!

�"�¡�®�Ò�È�•�I�º�Ì�I�È�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�Ì

�L�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�I�Ì�´ �I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�•�Ì�Å�•�†�£�›�¡�†�º�Ì

�O�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º�Ì�I�‹�•
�†�º�È�È�•�Ì�Å�º�µ�‹�“�µ�†�¡�y�I�•�ç�y�Ò�y

�&�R�Q�W�H�¼�G�R���D�G�D�S�W�D�G�R���G�H���%�D�F�N�O�L�Q�N�R�����������G�L�F�D�V���G�H���S�H�V�T�X�L�V�D���G�R���*�R�R�J�O�H���S�D�U�D���H�Q�F�R�Q�W�U�D�U���H�[�D�W�D�P�H�Q�W�H
�R���T�X�H���Y�R�F�¬���G�H�V�H�M�D�����$�F�H�V�V�H���D�T�X�L��

https://backlinko.com/google-search-tips
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�
 �Ò�•�ã���Ü�ß�–�é�º�¡�•�ã
�Ü�•�ß�•���Ì �•�÷�ª�´�•�¤�ž�Ò
�ã�ª�´�î�ß�•���Ì �•���d �ª� 

�9�� �-�� �\ �e�'�� �� ���-�9�� �? �-�� �3�'�L �[ �� ���-

�� �†�•�Ì�Ì�º�I�y�I�†�º�´ �Å�È�y�Ì�I�º�µ�2�®�¡�µ�•���I�Å�y�œ�y�´ �•�µ�Ò�º�Ì�I�á�¡�y�I�L�¡�ç���I�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�Ã�•�Ì�I�Å�•�®�º�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�I�‹�º�I�…�y�µ�†�º��

�†�º�´ �Ö�µ�¡�†�y�‰�‚�º�I�•�´ �I�Ò�•�´ �Å�º�I�È�•�y�®���I�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì�I�¡�µ�Ò�•�È�y�Ò�¡�á�y�Ì���I�•�µ�›�¡�´ ���I�Ì�‚�º�I�´ �Ö�¡�Ò�y�Ì�I�y�Ì

�›�y�†�¡�®�¡�‹�y�‹�•�Ì�I�Å�È�º�Å�º�È�†�¡�º�µ�y�‹�y�Ì�I�Å�•�®�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�<�º�I�´ �Ö�µ�‹�º�I�È�•�y�®���I�µ�º�I�•�µ�Ò�y�µ�Ò�º���I�«�Ö�µ�Ò�º�I�y�I�•�Ì�Ì�y�Ì

�›�y�†�¡�®�¡�‹�y�‹�•�Ì���I�á�“�´ �I�º�Ì�I�È�¡�Ì�†�º�Ì���I�S�¡�´ ���I�•�I�Ì�‚�º�I�´ �Ö�¡�Ò�º�Ì�I�º�Ì�I�È�¡�Ì�†�º�Ì�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�Å�º�‹�•�I�†�º�È�È�•�È�I�Å�º�È�I�µ�‚�º

�Ì�•�I�y�Ò�•�µ�Ò�y�È�I�y�º�Ì�I�y�Ì�Å�•�†�Ò�º�Ì�I�‹�•�I�Ì�•�œ�Ö�È�y�µ�‰�y�I�µ�y�I�i �•�…��

���´ �I�Ö�´ �I�Å�È�¡�´ �•�¡�È�º�I�´ �º�´ �•�µ�Ò�º���I�á�y�´ �º�Ì�I�•�µ�Ò�•�µ�‹�•�È�I�†�º�´ �º�I�®�¡�‹�y�È�I�†�º�´ �I�y�Ì�I�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì�I�•�I�†�º�´ �I�y

�y�á�y�®�y�µ�†� �•�I�‹�•�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�œ�•�È�y�‹�y�Ì�I�Å�º�È�I�•�®�y�Ì��

�S�•�I�á�º�†�“�I�Ò�•�´ �I�Å�•�È�›�¡�®�I�•�´ �I�y�®�œ�Ö�´ �y�I�È�•�‹�•�I�Ì�º�†�¡�y�®���I�Å�È�º�á�y�á�•�®�´ �•�µ�Ò�•�I�«�z�I�Ì�•�I�‹�•�Å�y�È�º�Ö�I�†�º�´

�‹�¡�Ì�†�Ö�Ì�Ì�Ã�•�Ì���I�ç�¡�µ�œ�y�´ �•�µ�Ò�º�Ì���I�…�Ö�®�®�è�µ�œ�I�º�Ö�I�´ �•�Ì�´ �º�I�y�®�œ�Ö�´ �y�I�Ì�¡�Ò�Ö�y�‰�‚�º�I�‹�•�I�•�ç�Å�º�Ì�¡�‰�‚�º

�‹�•�Ì�µ�•�†�•�Ì�Ì�z�È�¡�y���I�<�•�Ì�Ì�•�I�Ì�•�µ�Ò�¡�‹�º���I�•�I�¡�´ �Å�º�È�Ò�y�µ�Ò�•�I�È�•�›�®�•�Ò�¡�È�´ �º�Ì�I�Ì�º�…�È�•�I�º�I�Å�y�Å�•�®�I�‹�y�Ì�I�È�•�‹�•�Ì

�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì�I�•�I�Ì�º�…�È�•�I�†�º�´ �º�I�y�I�¡�µ�Ò�•�È�y�‰�‚�º�I�†�º�´ �I�•�Ì�Ò�y�Ì�I�Å�º�‹�•�I�Ì�•�È�I�µ�º�†�¡�á�y���I�‹�•�Å�•�µ�‹�•�µ�‹�º�I�‹�•�I�†�º�´ �º

�µ�º�Ì�I�†�º�´ �Å�º�È�Ò�y�´ �º�Ì��

�� �I�Å�È�¡�á�y�†�¡�‹�y�‹�•�I�µ�y�Ì�I�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì�I�•�I�Ö�´ �I�y�Ì�Ì�Ö�µ�Ò�º�I�Ç�Ö�•�I�‹�•�á�•�I�Ì�•�È�I�®�•�á�y�‹�º�I�y�I�Ì�•�È�¡�º���I���µ�Ò�•�µ�‹�y���I�y

�9�•�ç�Å�º�Ì�¡�‰�‚�º�I�•�ç�†�•�Ì�Ì�¡�á�y�I�•�I�y�I�†�º�®�•�Ò�y�I�y�…�Ö�Ì�¡�á�y�I�‹�•�I�‹�y�‹�º�Ì�I�Å�º�‹�•�´ �I�‹�y�È�I�y�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì�I�y�I�†�y�Å�y�†�¡�‹�y�‹�•

�‹�•�I�¡�µ�›�®�Ö�•�µ�†�¡�y�È�I�•�I�®�¡�´ �¡�Ò�y�È�I�Ì�Ö�y�Ì�I�•�Ì�†�º�®� �y�Ì���I�y�®�•�´ �I�‹�•�I�›�y�†�¡�®�¡�Ò�y�È�I�y�I�y�‰�‚�º�I�‹�•�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�Ì�I�´ �y�®�2

�¡�µ�Ò�•�µ�†�¡�º�µ�y�‹�y�Ì�I�,�†�•�È�Ò���…�È���I�	�� �	�
 ���I�Å���I�	�-���:

�O�ª�´�î �ß�•�Ì �¤�•���Ì �•�ã���K�ª�¦ �ª�ã���O�Ò�¡�º�•�º�ã



�	��

�� �I�Ì�•�œ�Ö�¡�È���I�y�®�œ�Ö�´ �y�Ì�I�‹�¡�†�y�Ì�I�Å�y�È�y�I�y�I�µ�y�á�•�œ�y�‰�‚�º�I�Ì�•�œ�Ö�È�y�I�µ�y�Ì�I�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì��

�A

�B

�C

�D

�L�•�µ�Ì�•�I�´ �Ö�¡�Ò�º�I�…�•�´ �I�y�µ�Ò�•�Ì�I�‹�•�I�Å�º�Ì�Ò�y�È�!
�<�y�Ì�I�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì�I�y�Ì�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�Ì�‚�º�I�Å�È�º�Å�y�œ�y�‹�y�Ì�I�Ì�•�´ �I�º�I�µ�º�Ì�Ì�º
�†�º�µ�Ò�È�º�®�•���I�] �´ �y�I�á�•�î�I�Å�º�Ì�Ò�y�‹�º���I�Ì�•�´ �Å�È�•�I�Å�º�Ì�Ò�y�‹�º���I�L�º�È�I�´ �y�¡�Ì�I�Ç�Ö�•�I�º
�Ì�•�Ö�I�Å�•�È�›�¡�®�I�Ì�•�«�y�I�›�•�†� �y�‹�º���I�•�µ�Ò�•�µ�‹�y�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�•�Ì�Ò�z�I�•�´ �I�Ö�´ �I�®�º�†�y�®
�Å�×�…�®�¡�†�º���I�Y�Ö�‹�º�I�º�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�Å�º�Ì�Ò�y�I�y�œ�º�È�y���I�Å�º�‹�•�È�z�I�Ì�•�È�I�á�¡�Ì�Ò�º�I�Å�º�È
�y�®�œ�Ö�•�´ �I�µ�º�I�›�Ö�Ò�Ö�È�º��

�L�È�º�Ò�•�«�y�I�º�I�y�†�•�Ì�Ì�º�I�~�I�Ì�Ö�y�I�†�º�µ�Ò�y
�A�I�y�†�•�Ì�Ì�º�I�~�I�Ì�Ö�y�I�†�º�µ�Ò�y�I�µ�y�I�È�•�‹�•�I�Ì�º�†�¡�y�®�I�Å�º�‹�•�I�Ì�•�È�I�á�y�®�¡�º�Ì�y�I�Å�y�È�y
�œ�º�®�Å�¡�Ì�Ò�y�Ì���I���®�•�Ì�I�Å�º�‹�•�´ �I�Ì�•�I�y�Å�È�º�á�•�¡�Ò�y�È�I�‹�y�I�†�º�µ�›�¡�y�µ�‰�y�I�•�µ�Ò�È�•�I�á�º�†�“�I�•
�Ì�•�Ö�Ì�I�†�º�µ�Ò�y�Ò�º�Ì�I�Å�y�È�y�I�y�Å�®�¡�†�y�È�I�œ�º�®�Å�•�Ì���I�L�y�È�y�I�•�á�¡�Ò�y�È�I�Ç�Ö�•�I�¡�Ì�Ì�º
�y�†�º�µ�Ò�•�‰�y���I�†�È�¡�•�I�Ì�•�µ� �y�Ì�I�›�º�È�Ò�•�Ì�I�•�I�y�Ò�¡�á�•�I�y�I�á�•�È�¡�›�¡�†�y�‰�‚�º�I�•�´ �I�‹�Ö�y�Ì
�•�Ò�y�Å�y�Ì���I�<�Ö�µ�†�y�I�y�†�•�Ì�Ì�•�I�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì�I�‹�•�I�†�º�´ �Å�Ö�Ò�y�‹�º�È�•�Ì
�Å�×�…�®�¡�†�º�Ì�!

�<�‚ �º�I�y�†�È�•�‹�¡�Ò�•�I�•�´ �I�Ò�Ö�‹�º�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�á�“�I�µ�y�I�È�•�‹�•�I�Ì�º�†�¡�y�®
�� �Ì�I�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì�I�•�Ì�Ò�‚�º�I�¡�µ�Ö�µ�‹�y�‹�y�Ì�I�Å�º�È�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�›�y�®�Ì�y�Ì��
�� �†�È�•�‹�¡�Ò�y�È�I�•�´ �I�Ç�Ö�y�®�Ç�Ö�•�È�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�‚�º�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�á�“�I�µ�y�I�Ì�Ö�y�I�Ò�¡�´ �•�®�¡�µ�•
�›�y�†�¡�®�¡�Ò�y�I�y�I�y�‰�‚�º�I�‹�•�I�œ�º�®�Å�¡�Ì�Ò�y�Ì���I�
 �Ö�Ì�Ç�Ö�•�I�Ì�•�´ �Å�È�•�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�•�´
�º�Ö�Ò�È�y�Ì�I�›�º�µ�Ò�•�Ì�I�•�I�Ò�•�µ� �y�I�†�Ö�¡�‹�y�‹�º�I�y�º�I�†�®�¡�†�y�È�I�•�I�†�º�´ �Å�y�È�Ò�¡�®� �y�È�I�®�¡�µ�¬�Ì��

�� �Ö�¡�‹�y�‹�º�I�†�º�´ �I�º�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�†�Ö�È�Ò�•�I�•�I�†�º�´ �Å�y�È�Ò�¡�®� �y
�A�I�y�Ò�º�I�‹�•�I�†�Ö�È�Ò�¡�È�I�•�I�†�º�´ �Å�y�È�Ò�¡�®� �y�È�I�Ö�´ �I�Å�º�Ì�Ò�I�º�Ö�I�Ö�´ �I�®�¡�µ�¬�I�Ò�È�y�µ�Ì�´ �¡�Ò�•
�Å�y�È�y�I�y�I�È�•�‹�•�I�Ì�º�†�¡�y�®�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�œ�º�Ì�Ò�º�Ö�I�‹�y�Ç�Ö�•�®�•�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º���I�S�•�I�•�Ì�Ì�•
�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�I�›�º�È�I�¡�µ�‹�•�á�¡�‹�º���I�¡�Ì�Ì�º�I�Å�º�‹�•�I�œ�•�È�y�È�I�†�º�µ�Ì�•�Ç�Ö�“�µ�†�¡�y�Ì��
�¡�µ�†�®�Ö�Ì�¡�á�•�I�«�Ö�‹�¡�†�¡�y�¡�Ì���I�� �Ò�•�µ�Ò�•�2�Ì�•�I�y�º�Ì�I�Ì�•�Ö�Ì�I� �z�…�¡�Ò�º�Ì�I�µ�y�I�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì��
�•�®�•�Ì�I�Å�º�‹�•�´ �I�‹�¡�î�•�È�I�´ �Ö�¡�Ò�º�I�Ì�º�…�È�•�I�á�º�†�“��

�E
�� �º�µ�›�¡�œ�Ö�È�•�I�º�I�Ç�Ö�•�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì�I�Ö�Ì�Ö�z�È�¡�º�Ì�I�Å�º�‹�•�´ �I�Å�º�Ì�Ò�y�È�I�Ì�º�…�È�•�I�á�º�†�“
���ç�¡�Ì�Ò�•�´ �I�†�º�µ�›�¡�œ�Ö�È�y�‰�Ã�•�Ì�I�Ç�Ö�•�I�Å�º�‹�•�´ �I�®�¡�´ �¡�Ò�y�È�I�y�I�´ �y�È�†�y�‰�‚�º�I�º�Ö�I�y
�´ �•�µ�‰�‚�º�I�Ì�º�…�È�•�I�á�º�†�“�I�•�´ �I�Å�º�Ì�Ò�y�œ�•�µ�Ì���I�Y�•�µ�Ò�•�I�Ì�•�´ �Å�È�•�I�†�º�µ�›�¡�œ�Ö�È�y�È
�Å�y�È�y�I�Ç�Ö�•�I�y�Ì�I�´ �y�È�†�y�‰�Ã�•�Ì�I�•�I�y�Ì�I�´ �•�µ�‰�Ã�•�Ì�I�Ì�•�«�y�´ �I�Å�È�•�á�¡�y�´ �•�µ�Ò�•
�y�µ�y�®�¡�Ì�y�‹�y�Ì�I�Å�º�È�I�á�º�†�“�I�y�µ�Ò�•�Ì�I�‹�•�I�Ì�•�È�•�´ �I�Å�Ö�…�®�¡�†�y�‹�y�Ì�I�•�´ �I�Ì�•�Ö�I�Å�•�È�›�¡�®��



�	��

�F

�G

�� �Ö�¡�‹�y�‹�º�I�†�º�´ �I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì�I�‹�•�I�Ò�•�È�†�•�¡�È�º�Ì
�� �Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì�I�‹�•�I�Ò�•�È�†�•�¡�È�º�Ì���I�†�º�´ �º�I�«�º�œ�º�Ì���I�Ò�•�Ì�Ò�•�Ì���I�•�‹�¡�‰�‚�º�I�‹�•�I�›�º�Ò�º�Ì��
�Å�º�‹�•�´ �I�†�y�Å�Ò�Ö�È�y�È�I�Ì�Ö�y�Ì�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�¡�Ì�I�•�I�y�Ò�•�I�º�I�Ì�•�Ö
� �¡�Ì�Ò�»�È�¡�†�º�I�‹�•�I�µ�y�á�•�œ�y�‰�‚�º�I�Å�y�È�y�I�›�¡�µ�Ì�I�y�…�Ö�Ì�¡�á�º�Ì���I�L�•�µ�Ì�•�I�´ �Ö�¡�Ò�º�I�…�•�´
�y�µ�Ò�•�Ì�I�‹�•�I�‹�y�È�I�y�†�•�Ì�Ì�º�I�y�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì�I�‹�•�I�Ò�•�È�†�•�¡�È�º�Ì��

�; �y�µ�Ò�•�µ� �y�I�y�I�¡�µ�Ò�¡�´ �¡�‹�y�‹�•�I�º�›�›�2�®�¡�µ�•
�5�•�´ �…�È�•�2�Ì�•���I�›�º�Ò�º�Ì�I�•�I�á�£�‹�•�º�Ì�I�£�µ�Ò�¡�´ �º�Ì�I�Å�º�‹�•�´ �I�Ì�•�È�I�Ö�Ì�y�‹�º�Ì�I�Å�y�È�y
�†�º�µ�Ì�Ò�È�y�µ�œ�•�È�I�º�Ö�I�†� �y�µ�Ò�y�œ�•�y�È�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�Ì���I���á�¡�Ò�•�I�†�º�´ �Å�y�È�Ò�¡�®� �y�È
�¡�´ �y�œ�•�µ�Ì�I�•�I�á�£�‹�•�º�Ì�I�‹�•�I�Ì�¡�Ò�Ö�y�‰�Ã�•�Ì�I�£�µ�Ò�¡�´ �y�Ì��

�&�R�Q�W�H�¼�G�R���D�G�D�S�W�D�G�R���G�H���&�H�U�W���E�U�����5�H�G�H�V���6�R�F�L�D�L�V�����$�F�H�V�V�H���D�T�X�L��

https://cartilha.cert.br/fasciculos/redes-sociais/fasciculo-redes-sociais.pdf


�� �î �º�¦ �•�¦ �Ò�ã���¡�Ò�Ë���•�ã���¡�Ò�Ë�Ü�ß�•�ã���Ò�Ì �f�Æ�º�Ì �ª

���� �n

�
 �� �n �
 �� �n

�� �� �n
�� �� �n

�� �
 �n

�n�I�‹�•�I�Ö�Ì�Ö�z�È�¡�º�Ì

�n�I�‹�•�I�Ö�Ì�Ö�z�È�¡�º�Ì�I�Ç�Ö�•�I�†�º�´ �Å�È�y�È�y�´ �I�Å�È�º�‹�Ö�Ò�º�Ì�I�•�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì�I�Å�•�®�y�I�¡�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�•�µ�Ò�È�•�I�	�� ���� �I�•
�	�� �	��

�	�� ���� �	�� ���� �	�� ���� �	�� �	�	 �	�� �	�
 �	�� �	��
��

����

�	��

�
 ��

�� ��

�� ��

�Y�(�� �I�� �º�´ �¡�†�£�®�¡�º�Ì

�	�


�O�•�y�®�¡�î�y�È�I�†�º�´ �Å�È�y�Ì�I�Å�•�®�y�I�¡�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�Ò�º�È�µ�º�Ö�2�Ì�•�I�Ö�´ �y�I�Ò�y�È�•�›�y�I�Ò�È�¡�á�¡�y�®�I�µ�º�I�µ�º�Ì�Ì�º�I�‹�¡�y�I�y�I�‹�¡�y���I�S�¡�Ò�•�Ì

�‹�•�I�†�º�´ �Å�È�y�Ì���I�º�Ì�I�†� �y�´ �y�‹�º�Ì�I�•�2�†�º�´ �´ �•�È�†�•���I�Ì�‚�º�I�†�y�‹�y�I�á�•�î�I�´ �y�¡�Ì�I�†�º�´ �Ö�µ�Ì���I�A�I�Ç�Ö�•�I�y�µ�Ò�•�Ì

�›�y�î�£�y�´ �º�Ì�I�Å�È�•�Ì�•�µ�†�¡�y�®�´ �•�µ�Ò�•���I�¡�µ�‹�º�I�y�Ò�•�I�y�I�®�º�«�y�I�›�£�Ì�¡�†�y���I� �º�«�•�I�Å�º�‹�•�´ �º�Ì�I�›�y�î�•�È�I�Å�•�®�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�� �Ì

�œ�È�y�µ�‹�•�Ì�I�•�´ �Å�È�•�Ì�y�Ì�I�‹�•�I�á�y�È�•�«�º���I�y�®�•�´ �I�‹�•�I�´ �y�µ�Ò�•�È�I�y�Ì�I�Ì�Ö�y�Ì�I�®�º�«�y�Ì�I�›�£�Ì�¡�†�y�Ì���I�‹�¡�Ì�Å�º�µ�¡�…�¡�®�¡�î�y�´

�Ò�y�´ �…�•�´ �I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�Å�y�È�y�I�á�•�µ�‹�y�Ì�I�º�µ�2�®�¡�µ�•��

�� �I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�I�Y�(�� �I�� �º�´ �¡�†�£�®�¡�º�Ì�I�y�Å�º�µ�Ò�y�I�Å�y�È�y�I�º�I�y�Ö�´ �•�µ�Ò�º�I�µ�y�I�Å�È�º�Å�º�È�‰�‚�º�I�‹�•�I�Ö�Ì�Ö�z�È�¡�º�Ì�I�Ç�Ö�•

�†�º�´ �Å�È�y�È�y�´ �I�Å�È�º�‹�Ö�Ò�º�Ì�I�•�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì�I�Å�•�®�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�•�µ�Ò�È�•�I�	�� ���� �I�•�I�	�� �	�� ��

���´ �I�	�� �	�� ���I�� �
 �n�I�‹�º�Ì�I�Ö�Ì�Ö�z�È�¡�º�Ì�I�‹�•�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�,���
 �I�´ �¡�®� �Ã�•�Ì�I�‹�•�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�Ì�-�I�†�º�´ �Å�È�y�È�y�´

�Å�È�º�‹�Ö�Ò�º�Ì�I�•�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì�I�Å�•�®�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�� �º�´ �I�Ò�y�µ�Ò�y�Ì�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�Ì�I�È�•�y�®�¡�î�y�µ�‹�º�I�†�º�´ �Å�È�y�Ì�I�Å�•�®�y

�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�y�I�¡�µ�†�¡�‹�“�µ�†�¡�y�I�‹�•�I�œ�º�®�Å�•�Ì�I�Ò�y�´ �…�•�´ �I�y�Ö�´ �•�µ�Ò�º�Ö���I�; �y�¡�Ì�I�‹�º�I�Ç�Ö�•�I�µ�Ö�µ�†�y�I�á�º�†�“�I�Å�È�•�†�¡�Ì�y

�Ì�•�I�y�Ò�•�µ�Ò�y�È�I�y�º�Ì�I�y�Ì�Å�•�†�Ò�º�Ì�I�‹�•�I�Ì�•�œ�Ö�È�y�µ�‰�y�I�Å�y�È�y�I�È�•�y�®�¡�î�y�È�I�y�Ì�I�Ì�Ö�y�Ì�I�†�º�´ �Å�È�y�Ì�I�Å�•�®�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò��

�h�•�«�y�´ �º�Ì�I�y�®�œ�Ö�´ �y�Ì�I�‹�¡�†�y�Ì��

https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/


�	��

�C

�D

�� �º�µ�›�¡�È�´ �•�I�Ì�•�I�º�I�Ì�¡�Ò�•�I�Å�º�Ì�Ì�Ö�¡�I�Ö�´ �I�†�•�È�Ò�¡�›�¡�†�y�‹�º�I�‹�•�I�Ì�•�œ�Ö�È�y�µ�‰�y��
�A�I�†�•�È�Ò�¡�›�¡�†�y�‹�º�I�‹�•�I�Ì�•�œ�Ö�È�y�µ�‰�y�I�y�«�Ö�‹�y�I�y�I�†�º�´ �Å�È�º�á�y�È�I�y�I�¡�‹�•�µ�Ò�¡�‹�y�‹�•�I�‹�•
�Ö�´ �I�Ì�¡�Ò�•���I���Ì�Ì�•�I�Ò�¡�Å�º�I�‹�•�I�†�•�È�Ò�¡�›�¡�†�y�‹�º�I�´ �y�µ�Ò�•�´ �I�y�I�Ì�•�œ�Ö�È�y�µ�‰�y�I�‹�º�Ì
�‹�y�‹�º�Ì�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�•�µ�á�¡�y�I�Å�y�È�y�I�º�I�Ì�•�È�á�¡�‹�º�È���I�º�Ö�I�Ì�•�«�y���I�‹�y�‹�º�Ì
�…�y�µ�†�z�È�¡�º�Ì���I�Ì�•�µ� �y�Ì���I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�¡�Ì���I�•�µ�Ò�È�•�I�º�Ö�Ò�È�y�Ì���I�; �y�Ì
�†�º�´ �º�I�¡�‹�•�µ�Ò�¡�›�¡�†�y�È�I�Ì�•�I�º�I�Ì�¡�Ò�•�I�Å�º�Ì�Ì�Ö�¡�I�Ö�´ �I�†�•�È�Ò�¡�›�¡�†�y�‹�º�I�‹�•�I�Ì�•�œ�Ö�È�y�µ�‰�y�#
�h�•�È�¡�›�¡�Ç�Ö�•�I�µ�y�I�…�y�È�È�y�I�‹�•�I�µ�y�á�•�œ�y�‰�‚�º�I�Ì�•�I� �z�I�y�I�¡�´ �y�œ�•�´ �I�‹�•�I�Ö�´
�†�y�‹�•�y�‹�º�I�›�•�†� �y�‹�º���I�� �y�Ì�º�I�•�ç�¡�Ì�Ò�y���I�º�I�Ì�¡�Ò�•�I�Å�º�Ì�Ì�Ö�¡�I�Ö�´ �I�†�•�È�Ò�¡�›�¡�†�y�‹�º��
�A�Å�y�!�I�S�¡�µ�y�®�I�á�•�È�‹�•�!

�h�•�È�¡�›�¡�Ç�Ö�•�I�Ì�•�I�á�º�†�“�I�•�Ì�Ò�z�I�¡�µ�Ò�•�È�y�œ�¡�µ�‹�º�I�†�º�´ �I�º�I�Å�•�È�›�¡�®�I�º�›�¡�†�¡�y�®�I�‹�y
�•�´ �Å�È�•�Ì�y��
�� �º�I�†�º�µ�Ò�y�Ò�y�È�I�•�´ �Å�È�•�Ì�y�Ì�I�‹�•�I�†�º�´ �•�È�†�¡�º�I�•�®�•�Ò�È�½�µ�¡�†�º�I�á�¡�y�I�È�•�‹�•�Ì
�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì���I�†�•�È�Ò�¡�›�¡�Ç�Ö�•�2�Ì�•�I�‹�•�I�Ç�Ö�•�I�º�I�Å�•�È�›�¡�®�I�•�I�®�•�œ�£�Ò�¡�´ �º���I�O�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì
�Ì�‚�º�I�Ö�´ �y�I�…�º�y�I�y�®�Ò�•�È�µ�y�Ò�¡�á�y�I�Å�y�È�y�I�†�º�µ�Ò�y�Ò�º�I�†�º�´ �I�y�Ì�I�•�´ �Å�È�•�Ì�y�Ì���I�´ �y�Ì
�y�µ�Ò�•�Ì�I�á�•�«�y�I�Ì�•�I�º�I�Å�•�È�›�¡�®�I�Å�È�º�á�•�´ �I�‹�•�I�Ö�´ �y�I�†�º�µ�Ò�y�I�†�º�´ �•�È�†�¡�y�®
�á�•�È�¡�›�¡�†�y�‹�y���I�S�•�I�Å�º�Ì�Ì�£�á�•�®���I�†�º�µ�›�¡�È�y�I�Ì�•�I�º�I�Å�•�È�›�¡�®�I�µ�y�I�È�•�‹�•�I�Ì�º�†�¡�y�®�I�•�I�º
�´ �•�Ì�´ �º�I�Ç�Ö�•�I�•�Ì�Ò�z�I�‹�•�Ì�†�È�¡�Ò�º�I�µ�º�I�Ì�¡�Ò�•�I�‹�y�I�•�´ �Å�È�•�Ì�y��

�A

�B

�h�y�¡�I�†�º�´ �Å�È�y�È�I�Å�•�®�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�#�I�] �Ò�¡�®�¡�î�•�I�Ö�´ �I�‹�¡�Ì�Å�º�Ì�¡�Ò�¡�á�º�I�Ì�•�œ�Ö�È�º��
�S�y�…�•�I�y�Ç�Ö�•�®�•�I�Ì�´ �y�È�Ò�Å� �º�µ�•�I�y�µ�Ò�¡�œ�º�I�•�I�†�º�´ �I�º�I�Ì�¡�Ì�Ò�•�´ �y�I�º�Å�•�È�y�†�¡�º�µ�y�®
�‹�•�Ì�y�Ò�Ö�y�®�¡�î�y�‹�º�#�I���á�¡�Ò�•�I�È�•�y�®�¡�î�y�È�I�†�º�´ �Å�È�y�Ì�I�y�I�Å�y�È�Ò�¡�È�I�‹�•�Ì�Ì�•�Ì
�‹�¡�Ì�Å�º�Ì�¡�Ò�¡�á�º�Ì���I�S�¡�Ì�Ò�•�´ �y�Ì�I�º�Ö�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì�I�‹�•�Ì�y�Ò�Ö�y�®�¡�î�y�‹�º�Ì�I�Å�º�‹�•�´
�Ì�•�È�I�Ö�´ �y�I�Å�º�È�Ò�y�I�‹�•�I�•�µ�Ò�È�y�‹�y�I�‹�•�I�á�£�È�Ö�Ì�I�Ç�Ö�•�I�á�¡�Ì�y�´ �I�›�Ö�È�Ò�y�È�I�º�Ì�I�Ì�•�Ö�Ì
�‹�y�‹�º�Ì�I�•�I�Å�È�y�Ò�¡�†�y�È�I�›�È�y�Ö�‹�•�Ì���I�S�•�I�›�º�È�I�†�º�´ �Å�È�y�È�I�Å�•�®�º�I�†�º�´ �Å�Ö�Ò�y�‹�º�È��
�†�•�È�Ò�¡�›�¡�Ç�Ö�•�2�Ì�•�I�‹�•�I�Ç�Ö�•�I�Ì�•�Ö�I�y�µ�Ò�¡�á�¡�È�Ö�Ì�I�•�I�Ç�Ö�•�I�º�I�Ì�¡�Ì�Ò�•�´ �y�I�º�Å�•�È�y�†�¡�º�µ�y�®
�•�Ì�Ò�•�«�y�´ �I�y�Ò�Ö�y�®�¡�î�y�‹�º�Ì���I���á�¡�Ò�•�I�È�•�y�®�¡�î�y�È�I�†�º�´ �Å�È�y�Ì�I�Å�•�®�º�I�Ì�´ �y�È�Ò�Å� �º�µ�•
�º�Ö�I�†�º�´ �Å�Ö�Ò�y�‹�º�È�I�‹�•�I�º�Ö�Ò�È�y�I�Å�•�Ì�Ì�º�y��

�S�•�I�•�Ì�Ò�¡�á�•�È�I�†�º�´ �Å�È�y�µ�‹�º�I�Å�•�®�º�I�†�º�´ �Å�Ö�Ò�y�‹�º�È���I�á�•�È�¡�›�¡�Ç�Ö�•
�´ �¡�µ�Ö�µ�†�¡�º�Ì�y�´ �•�µ�Ò�•�I�º�I�•�µ�‹�•�È�•�‰�º�I�‹�º�I�Ì�¡�Ò�•���I
�� �È�¡�´ �¡�µ�º�Ì�º�Ì�I�Å�º�‹�•�´ �I�†�®�º�µ�y�È�I�Ö�´ �I�Ì�¡�Ò�•�I�•�I�Ò�•�I�¡�µ�‹�Ö�î�¡�È�I�y�I�y�†�•�Ì�Ì�z�2�®�º��
�� �®�œ�Ö�´ �y�Ì�I�á�•�î�•�Ì���I�y�I�‹�¡�›�•�È�•�µ�‰�y�I�µ�º�I�•�µ�‹�•�È�•�‰�º�I�•�®�•�Ò�È�½�µ�¡�†�º�I�Å�º�‹�•�I�Ì�•�È
�Ì�Ö�Ò�¡�®���I�´ �y�Ì�I�º�I�…�y�Ì�Ò�y�µ�Ò�•�I�Å�y�È�y�I�Ò�•�I�®�•�á�y�È�I�Å�y�È�y�I�º�Ö�Ò�È�º�I�Ì�¡�Ò�•���I�Å�º�È�I�•�ç�•�´ �Å�®�º��
�y�´ �y�î�º�<���†�º�´ �I�•�I�y�´ �y�î�º�; ���†�º�´ ���I���á�¡�Ò�•�I�†�®�¡�†�y�È�I�•�´ �I�®�¡�µ�¬�Ì�I�Ç�Ö�•
�‹�¡�È�•�†�¡�º�µ�•�´ �I�y�º�Ì�I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�‹�•�I�†�º�´ �Å�È�y�Ì��



�	��

�E

�F

�� �•�Ì�†�º�µ�›�¡�•�I�‹�•�I�á�y�®�º�È�•�Ì�I�´ �Ö�¡�Ò�º�I�y�…�y�¡�ç�º�I�‹�º�I�´ �•�È�†�y�‹�º��
�N�Ö�y�µ�‹�º�I�º�I�Å�È�º�‹�Ö�Ò�º�I�º�Ö�I�º�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�I�•�Ì�Ò�¡�á�•�È�I�´ �Ö�¡�Ò�º�I�y�…�y�¡�ç�º�I�‹�º�Ì
�º�›�•�È�•�†�¡�‹�º�Ì�I�•�´ �I�º�Ö�Ò�È�º�Ì�I�Ì�¡�Ò�•�Ì���I�‹�•�Ì�†�º�µ�›�¡�•�!�I�#�º�®�Å�¡�Ì�Ò�y�Ì�I�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�´ �I�•�Ì�Ò�y
�Å�È�z�Ò�¡�†�y�I�Å�y�È�y�I�y�Ò�È�y�¡�È�I�•�I�›�¡�Ì�œ�y�È�I�Ì�Ö�y�I�á�£�Ò�¡�´ �y�Ì���I�S�•�´ �Å�È�•�I�Ç�Ö�•�I�›�º�È�I�†�º�´ �Å�È�y�È
�y�®�œ�Ö�´ �y�I�†�º�¡�Ì�y�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò���I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�•�I�•�´ �I�´ �Ö�¡�Ò�º�Ì�I�Ì�¡�Ò�•�Ì���I�á�•�«�y�I�y
�º�Å�¡�µ�¡�‚�º�I�‹�•�I�º�Ö�Ò�È�y�Ì�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�Ì�I�Ç�Ö�•�I�«�z�I�†�º�´ �Å�È�y�È�y�´ �I�•�I�†�º�µ�›�¡�È�y�I�º�Ì
�È�•�Ç�Ö�¡�Ì�¡�Ò�º�Ì�I�…�z�Ì�¡�†�º�Ì�I�‹�•�I�Ì�•�œ�Ö�È�y�µ�‰�y���I�� �y�Ö�Ò�•�®�y�I�µ�Ö�µ�†�y�I�•�I�‹�•�´ �y�¡�Ì�!

�� �Ò�•�µ�‰�‚ �º�I�y�º�Ì�I�®�¡�µ�¬�Ì�I�‹�•�I�º�›�•�È�Ò�y�Ì�I�È�•�†�•�…�¡�‹�º�Ì�I�Å�º�È�I�S�; �S�I�º�Ö�I�•�2�´ �y�¡�®�!
�S�•�I�á�º�†�“�I�È�•�†�•�…�•�È�I�º�›�•�È�Ò�y�Ì�I�Å�º�È�I�•�2�´ �y�¡�®���I�S�; �S���I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì�I�‹�•
�´ �•�µ�Ì�y�œ�•�µ�Ì�I�º�Ö�I�´ �•�Ì�´ �º�I�•�´ �I�È�•�‹�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì���I�Ò�•�µ� �y�I�´ �Ö�¡�Ò�y�I�y�Ò�•�µ�‰�‚�º
�y�º�I�†�®�¡�†�y�È���I���ç�¡�Ì�Ò�•�´ �I�œ�º�®�Å�¡�Ì�Ò�y�Ì�I�Ç�Ö�•�I�Ì�•�I�y�Å�È�º�á�•�¡�Ò�y�´ �I�‹�º�I�µ�º�´ �•�I�‹�•
�®�º�«�y�Ì�I�›�y�´ �º�Ì�y�Ì�I�Å�y�È�y�I�Å�È�y�Ò�¡�†�y�È�•�´ �I�†�È�¡�´ �•�Ì���I�L�È�¡�º�È�¡�î�•�I�Ì�•�´ �Å�È�•�I�y�Ì
�†�º�´ �Å�È�y�Ì�I�È�•�y�®�¡�î�y�‹�y�Ì�I�‹�¡�È�•�Ò�y�´ �•�µ�Ò�•�I�Å�•�®�º�I�Ì�¡�Ò�•�I�º�Ö�I�Å�•�®�º�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�I�‹�y
�®�º�«�y��

�&�R�Q�W�H�¼�G�R���D�G�D�S�W�D�G�R���G�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���6�H�J�X�U�D���H���&�R�P�«�U�F�L�R���Y�L�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����&�R�Q�W�H�¼�G�R�V���I�R�U�P�D�W�L�Y�R�V
�G�L�V�W�U�L�E�X��̄G�R�V���S�H�O�R���F�H�U�W���E�U�����Q�L�F���E�U���H���F�J�L���E�U��

https://internetsegura.br/pdf/guia-internet-com-responsa-vai-as-compras.pdf
https://cartilha.cert.br/fasciculos/comercio-via-internet/fasciculo-comercio-via-internet.pdf


�	��

�U�ß�•�Ì �ã�•�¤�Ú�ª�ã���  �•�Ì �¡�–�ß�º�•�ã���ª���Ü�•�´�•�Ë�ª�Ì �é�Ò�ã���÷�º�•���H�º�ý

�O�•�y�®�¡�î�y�È�I�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�Ã�•�Ì�I�›�¡�µ�y�µ�†�•�¡�È�y�Ì�I�Å�•�®�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�Ò�•�´ �I�Ì�•�I�Ò�º�È�µ�y�‹�º�I�´ �y�¡�Ì�I�›�z�†�¡�®�I�•�I�È�z�Å�¡�‹�º���I�A�Ì

�…�y�µ�†�º�Ì�I�‹�¡�œ�¡�Ò�y�¡�Ì���I�y�º�Ì�I�Å�º�Ö�†�º�Ì���I�•�Ì�Ò�‚�º�I�Ì�Ö�…�Ì�Ò�¡�Ò�Ö�¡�µ�‹�º�I�y�Ì�I�y�œ�“�µ�†�¡�y�Ì�I�›�£�Ì�¡�†�y�Ì���I�L�y�È�•�I�•�I�Å�•�µ�Ì�•��

�Ç�Ö�y�µ�Ò�y�Ì�I�y�œ�“�µ�†�¡�y�Ì�I�…�y�µ�†�z�È�¡�y�Ì�I�á�º�†�“�I�«�z�I�á�¡�Ö�I�›�•�†� �y�È�I�y�Ì�I�Å�º�È�Ò�y�Ì�#�I�(�Ì�Ì�º�I�Ç�Ö�•�È�I�‹�¡�î�•�È�I�Ç�Ö�•�I�º�Ì

�…�y�µ�†�º�Ì�I�•�Ì�Ò�‚�º�I�¡�µ�‹�º�I�~�I�›�y�®�“�µ�†�¡�y�#�I�; �Ö�¡�Ò�º�I�Å�•�®�º�I�†�º�µ�Ò�È�z�È�¡�º�!�I�S�¡�œ�µ�¡�›�¡�†�y�I�Ç�Ö�•�I�º�Ì�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì�I�‹�¡�œ�¡�Ò�y�¡�Ì

�•�Ì�Ò�‚ �º�I�Ì�Ö�…�Ì�Ò�¡�Ò�Ö�¡�µ�‹�º�I�y�Ì�I�y�œ�“�µ�†�¡�y�Ì�I�›�£�Ì�¡�†�y�Ì���I�<�•�Ì�Ì�•�I�Ì�•�µ�Ò�¡�‹�º���I�•�I�¡�´ �Å�º�È�Ò�y�µ�Ò�•�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�Ì�y�¡�…�y

�†�º�´ �º�I�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�È�I�º�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�I�‹�º�I�…�y�µ�†�º�I�†�º�´ �I�Ì�•�œ�Ö�È�y�µ�‰�y��

�A�Ì�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì�I�‹�•�I�…�y�µ�†�º�I�‹�•�á�•�´ �I�Ì�•�È�I�…�y�¡�ç�y�‹�º�Ì�I�•�ç�†�®�Ö�Ì�¡�á�y�´ �•�µ�Ò�•�I�•�´ �I�®�º�«�y�Ì�I�º�›�¡�†�¡�y�¡�Ì���I�†�º�´ �º

�y�I�� �Å�Å�I�S�Ò�º�È�•�I�,�� �Å�Å�®�•�-�I�•�I�º�I�#�º�º�œ�®�•�I�L�®�y�è�I�S�Ò�º�È�•�I�,�� �µ�‹�È�º�¡�‹�-���I�5�•�´ �…�È�•�2�Ì�•�!�I�Y�•�µ� �y�I�†�Ö�¡�‹�y�‹�º�I�y�º

�…�y�¡�ç�y�È�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì���I�Å�È�¡�µ�†�¡�Å�y�®�´ �•�µ�Ò�•�I�º�Ì�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì�I�‹�•�I�…�y�µ�†�º�!�I�� �y�Ì�º�I�º�I�y�†�•�Ì�Ì�º�I�~�I�†�º�µ�Ò�y

�…�y�µ�†�z�È�¡�y�I�Ì�•�«�y�I�Å�•�®�º�I�µ�y�á�•�œ�y�‹�º�È���I�†�•�È�Ò�¡�›�¡�Ç�Ö�•�2�Ì�•�I�‹�•�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�•�Ì�Ò�z�I�y�†�•�Ì�Ì�y�µ�‹�º�I�º�I�Ì�¡�Ò�•�I�º�›�¡�†�¡�y�®

�‹�º�I�…�y�µ�†�º���I�� �º�µ�›�¡�È�y�I�y�I�] �O�5�I�•�I�á�•�È�¡�›�¡�Ç�Ö�•�I�Ì�•�I�y�I�†�º�µ�•�ç�‚�º�I�†�º�´ �I�º�I�Ì�¡�Ò�•�I�•�I�Ì�•�œ�Ö�È�y�I�,� �Ò�Ò�Å�Ì�-��

�; �y�µ�Ò�•�È�I�º�I�Ì�´ �y�È�Ò�Å� �º�µ�•�I�y�Ò�Ö�y�®�¡�î�y�‹�º�I�•�I�Ö�´ �y�I�Å�È�z�Ò�¡�†�y�I�¡�´ �Å�º�È�Ò�y�µ�Ò�•���I�y�¡�µ�‹�y�I�´ �y�¡�Ì�I�Ç�Ö�y�µ�‹�º�I�á�º�†�“

�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�I�•�Ì�Ò�•�I�‹�¡�Ì�Å�º�Ì�¡�Ò�¡�á�º�I�Å�y�È�y�I�È�•�y�®�¡�î�y�È�I�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�Ã�•�Ì�I�›�¡�µ�y�µ�†�•�¡�È�y�Ì���I�S�•�œ�Ö�µ�‹�º�I�y�I�"�•�…�È�y�…�y�µ

�,�"�•�‹�•�È�y�‰�‚�º�I�
 �È�y�Ì�¡�®�•�¡�È�y�I�‹�º�Ì�I�
 �y�µ�†�º�Ì�-���I�•�µ�Ò�¡�‹�y�‹�•�I�Ç�Ö�•�I�È�•�Å�È�•�Ì�•�µ�Ò�y�I�º�Ì�I�Å�È�¡�µ�†�¡�Å�y�¡�Ì�I�…�y�µ�†�º�Ì

�…�È�y�Ì�¡�®�•�¡�È�º�Ì���I�y�Ì�I�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�Ã�•�Ì�I�…�y�µ�†�z�È�¡�y�Ì�I�Å�•�®�º�I�†�•�®�Ö�®�y�È�I�,�Ì�´ �y�È�Ò�Å� �º�µ�•�-�I�†�È�•�Ì�†�•�È�y�´ �I�	�� ���n�I�µ�º�Ì

�×�®�Ò�¡�´ �º�Ì�I�� �I�y�µ�º�Ì�I�•�I�È�•�Å�È�•�Ì�•�µ�Ò�y�´ �I� �º�«�•�I���I�y�I�†�y�‹�y�I���� �I�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�Ã�•�Ì�I�›�¡�µ�y�µ�†�•�¡�È�y�Ì�I�,�"�•�…�È�y�…�y�µ��

�	�� �	�� �-���I�� �I�´ �•�‹�¡�‹�y�I�Ç�Ö�•�I�y�Ö�´ �•�µ�Ò�y�´ �I�y�Ì�I�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�Ã�•�Ì���I�y�Ö�´ �•�µ�Ò�y�´ �I�Ò�y�´ �…�•�´ �I�º�Ì�I�È�¡�Ì�†�º�Ì���I�h�•�«�y

�†�º�´ �º�I�Ì�•�I�Å�È�•�á�•�µ�¡�È��

�A

�B

�S�•�´ �Å�È�•�I�y�Ò�¡�á�•�I�Ö�´ �y�I�Ì�•�µ� �y�I�µ�º�I�Ì�•�Ö�I�†�•�®�Ö�®�y�È���I�' �y�…�¡�®�¡�Ò�•�I�y�I�…�¡�º�´ �•�Ò�È�¡�y��
�†�y�Ì�º�I�Å�º�Ì�Ì�£�á�•�®�!
�I�A�I�y�†�•�Ì�Ì�º�I�y�º�I�Ì�•�Ö�I�†�•�®�Ö�®�y�È�I�‹�•�á�•�I�Ì�•�È�I�Å�È�º�Ò�•�œ�¡�‹�º�I�Å�º�È�I�…�¡�º�´ �•�Ò�È�¡�y�I�,�Ì�•
� �º�Ö�á�•�È�I�•�Ì�Ò�y�I�›�Ö�µ�†�¡�º�µ�y�®�¡�‹�y�‹�•�-���I�†�y�Ì�º�I�†�º�µ�Ò�È�z�È�¡�º�I� �y�…�¡�®�¡�Ò�•�I�Ö�´ �y�I�Ì�•�µ� �y
�‹�•�I�y�†�•�Ì�Ì�º�I�‹�•�I�´ �y�¡�º�È�I�†�º�´ �Å�®�•�ç�¡�‹�y�‹�•���I���Ì�Ì�y�I�•�I�y�I�Å�È�¡�´ �•�¡�È�y�I�…�y�È�È�•�¡�È�y
�Å�y�È�y�I�•�á�¡�Ò�y�È�I�Å�È�º�…�®�•�´ �y�Ì�I�†�º�´ �I�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�Ã�•�Ì�I�…�y�µ�†�z�È�¡�y�Ì�I�Å�•�®�º�I�†�•�®�Ö�®�y�È��

�' �y�…�¡�®�¡�Ò�•�I�º�I�…�®�º�Ç�Ö�•�¡�º�I�y�Ö�Ò�º�´ �z�Ò�¡�†�º�I�‹�•�I�Ò�•�®�y��
�S�•�I�Ì�•�Ö�I�y�Å�y�È�•�®� �º�I�›�º�È�I�›�Ö�È�Ò�y�‹�º���I�È�º�Ö�…�y�‹�º�I�º�Ö�I�´ �•�Ì�´ �º�I�•�Ì�Ç�Ö�•�†�¡�‹�º�I�•�´
�y�®�œ�Ö�´ �I�®�º�†�y�®���I�º�I�…�®�º�Ç�Ö�•�¡�º�I�y�Ö�Ò�º�´ �z�Ò�¡�†�º�I�‹�•�I�Ò�•�®�y�I�Å�º�‹�•�È�z�I�•�á�¡�Ò�y�È�I�Ç�Ö�•
�º�Ö�Ò�È�y�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�I�Ò�•�µ� �y�I�y�†�•�Ì�Ì�º�I�y�º�Ì�I�Ì�•�Ö�Ì�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì��

https://www.apple.com/br/app-store/
https://play.google.com/store/games?hl=pt_BR&pli=1
https://portal.febraban.org.br/noticia/4146/pt-br/
https://portal.febraban.org.br/noticia/4146/pt-br/


�
 ��

�C

�D

�E

�F

�� �º�µ� �•�‰�y�I�º�Ì�I�†�y�µ�y�¡�Ì�I�º�›�¡�†�¡�y�¡�Ì�I�‹�º�I�Ì�•�Ö�I�…�y�µ�†�º��
�S�•�I�á�º�†�“�I�•�Ì�Ò�¡�á�•�È�I�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�µ�‹�º�I�º�I�†�º�´ �Å�Ö�Ò�y�‹�º�È�I�Å�y�È�y�I�›�y�î�•�È�I�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�Ã�•�Ì
�…�y�µ�†�z�È�¡�y�Ì���I�†�•�È�Ò�¡�›�¡�Ç�Ö�•�2�Ì�•�I�‹�•�I�Ç�Ö�•�I�º�I�Ì�¡�Ò�•�I�‹�º�I�…�y�µ�†�º�I�•�I�º�I�†�º�È�È�•�Ò�º��
�� �º�µ�›�¡�È�y�I�º�I�•�µ�‹�•�È�•�‰�º�I�•�®�•�Ò�È�½�µ�¡�†�º�I�•�I�•�á�¡�Ò�•�I�y�†�•�Ì�Ì�y�È�I�º�I�Ì�¡�Ò�•�I�‹�º�I�…�y�µ�†�º
�Å�º�È�I�´ �•�¡�º�I�‹�•�I�®�¡�µ�¬�Ì�I�‹�•�I�Ò�•�È�†�•�¡�È�º�Ì��

�<�‚ �º�I�œ�È�y�á�•�I�y�Ì�I�Ì�•�µ� �y�Ì�I�‹�º�I�Ì�•�Ö�I�…�y�µ�†�º�I�µ�º�I�†�•�®�Ö�®�y�È��
�S�•�µ� �y�Ì�I�µ�º�I�…�®�º�†�º�I�‹�•�I�µ�º�Ò�y�Ì�I�º�Ö�I�y�µ�º�Ò�y�‹�y�Ì�I�•�´ �I�º�Ö�Ò�È�º�Ì�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì
�Å�º�‹�•�´ �I�Ì�•�È�I�›�y�†�¡�®�´ �•�µ�Ò�•�I�•�µ�†�º�µ�Ò�È�y�‹�y�Ì�I�Å�º�È�I�œ�º�®�Å�¡�Ì�Ò�y�Ì���I�S�•�I�º�Ö�Ò�È�y
�Å�•�Ì�Ì�º�y�I�Ò�¡�á�•�È�I�y�†�•�Ì�Ì�º�I�y�º�I�Ì�•�Ö�I�†�•�®�Ö�®�y�È�I�‹�•�Ì�…�®�º�Ç�Ö�•�y�‹�º���I�Å�º�‹�•�È�z�I�Ò�•�È
�y�†�•�Ì�Ì�º�I�~�Ì�I�Ì�•�µ� �y�Ì���I�<�‚�º�I�Ò�¡�È�•�I�›�º�Ò�º�Ì�I�‹�•�I�Ì�•�µ� �y�Ì��

�<�‚ �º�I�†�º�´ �Å�y�È�Ò�¡�®� �•�I�Ì�•�µ� �y�Ì�I�†�º�´ �I�Ò�•�È�†�•�¡�È�º�Ì��
�L�º�È�I�´ �y�¡�º�È�I�†�º�µ�›�¡�y�µ�‰�y�I�Ç�Ö�•�I�Ò�•�µ� �y�I�•�´ �I�y�®�œ�Ö�•�´ ���I�µ�‚�º�I�†�º�´ �Å�y�È�Ò�¡�®� �•
�Ì�Ö�y�Ì�I�Ì�•�µ� �y�Ì���I�� �Ì�I�Ì�•�µ� �y�Ì�I�‹�•�I�y�†�•�Ì�Ì�º�I�y�º�Ì�I�Ì�•�Ö�Ì�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì�I�‹�•�á�•�´
�Ì�•�È�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�¡�Ì�I�•�I�¡�µ�Ò�È�y�µ�Ì�›�•�È�£�á�•�¡�Ì���I�� �I�Ì�•�µ� �y�I�‹�•�I�y�†�•�Ì�Ì�º�I�y�º�I�…�y�µ�†�º��
�•�µ�Ò�‚�º���I�•�I�´ �y�¡�Ì�I�Ì�•�µ�Ì�£�á�•�®�I�y�¡�µ�‹�y��

�� �«�Ö�Ì�Ò�•�I�º�Ì�I�®�¡�´ �¡�Ò�•�Ì�I�Å�y�È�y�I�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�Ã�•�Ì�I�›�¡�µ�y�µ�†�•�¡�È�y�Ì���I
�� �‹�•�Ç�Ö�y�È�I�º�Ì�I�®�¡�´ �¡�Ò�•�Ì�I�‹�y�Ì�I�º�Å�•�È�y�‰�Ã�•�Ì�I�Å�º�‹�•�I�Ò�•�I�y�«�Ö�‹�y�È�I�y�I�È�•�‹�Ö�î�¡�È
�Å�º�Ì�Ì�£�á�•�¡�Ì�I�Å�È�•�«�Ö�£�î�º�Ì�I�•�´ �I�†�y�Ì�º�Ì�I�‹�•�I�›�È�y�Ö�‹�•�Ì���I�� �µ�y�®�¡�Ì�•�I�y�Ì�I�Ì�Ö�y�Ì
�›�¡�µ�y�µ�‰�y�Ì�I�•�I�Ò�•�µ�Ò�•�I�È�•�‹�Ö�î�¡�È�I�º�Ì�I�®�¡�´ �¡�Ò�•�Ì�I�‹�•�I�Ò�È�y�µ�Ì�›�•�È�“�µ�†�¡�y�Ì�I�•�µ�Ò�È�•
�†�º�µ�Ò�y�Ì�I�•�I�L�¡�ç���I�� �á�y�®�¡�•�I�Ò�y�´ �…�•�´ �I�º�Ì�I�®�¡�´ �¡�Ò�•�Ì�I�‹�•�I�†�È�•�‹�¡�Ò�º�I�Å�y�È�y�I�•�á�¡�Ò�y�È
�›�Ö�Ò�Ö�È�º�Ì�I�Å�È�º�…�®�•�´ �y�Ì���I�] �Ò�¡�®�¡�î�•�I�Ì�º�´ �•�µ�Ò�•�I�º�I�µ�•�†�•�Ì�Ì�z�È�¡�º��

�� �•�I�y�†�º�È�‹�º�I�†�º�´ �I�y�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�I�Y�(�� �I�� �º�´ �¡�†�£�®�¡�º�Ì�I�,�	�� �	�� �-���I�� �� �n�I�‹�º�Ì�I�Ö�Ì�Ö�z�È�¡�º�Ì�I�‹�•�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�Ç�Ö�•

�†�º�´ �Å�È�y�È�y�´ �I�Å�È�º�‹�Ö�Ò�º�Ì�I�º�Ö�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì�I�Å�•�®�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�È�y�´ �I�º�I�L�¡�ç�I�†�º�´ �º�I�›�º�È�´ �y�I�‹�•

�Å�y�œ�y�´ �•�µ�Ò�º���I���´ �I�º�Ö�Ò�È�y�Ì�I�Å�y�®�y�á�È�y�Ì���I�Ç�Ö�y�Ì�•�I���� �� �I�´ �¡�®� �Ã�•�Ì�I�‹�•�I�…�È�y�Ì�¡�®�•�¡�È�º�Ì�I�•�I�…�È�y�Ì�¡�®�•�¡�È�y�Ì

�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�È�y�´ �I�º�I�L�¡�ç�I�†�º�´ �º�I�´ �•�¡�º�I�‹�•�I�Å�y�œ�y�´ �•�µ�Ò�º�I�•�´ �I�†�º�´ �Å�È�y�Ì�I�º�µ�2�®�¡�µ�•��

�L�y�È�y�I�y�®�•�´ �I�‹�y�Ì�I�†�º�´ �Å�È�y�Ì�I�º�µ�2�®�¡�µ�•���I�º�I�L�¡�ç�I�Ì�•�I�Ò�º�È�µ�º�Ö�I�y�I�Å�È�¡�µ�†�¡�Å�y�®�I�›�º�È�´ �y�I�‹�•�I�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�‚�º

�›�¡�µ�y�µ�†�•�¡�È�y���I�Ö�®�Ò�È�y�Å�y�Ì�Ì�y�µ�‹�º�I�º�I�‹�¡�µ� �•�¡�È�º�I�á�¡�á�º���I�†�y�È�Ò�‚�º�I�‹�•�I�‹�•�…�¡�Ò�º�I�•�I�†�y�È�Ò�‚�º�I�‹�•�I�†�È�•�‹�¡�Ò�º���I��

�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�y�I�È�•�y�®�¡�î�y�‹�y�I�Å�•�®�º�I�
 �y�µ�†�º�I�� �•�µ�Ò�È�y�®�I�‹�º�I�
 �È�y�Ì�¡�®���I�¡�µ�Ò�¡�Ò�Ö�®�y�‹�y�I�9�A�I�…�È�y�Ì�¡�®�•�¡�È�º�I�•�I�Ì�Ö�y�I�È�•�®�y�‰�‚�º

�†�º�´ �I�º�I�‹�¡�µ� �•�¡�È�º�:���I�È�•�y�®�¡�î�y�‹�y�I�•�´ �I�	�� �	�� ���I�y�Å�º�µ�Ò�y�I�Ç�Ö�•�I���
 ���� �n�I�‹�y�I�Å�º�Å�Ö�®�y�‰�‚�º�I�Ö�Ò�¡�®�¡�î�º�Ö�I�º�I�L�¡�ç

�Å�y�È�y�I�È�•�y�®�¡�î�y�È�I�†�º�´ �Å�È�y�Ì�I�•�)�º�Ö�I�Å�y�œ�y�´ �•�µ�Ò�º�Ì��

https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2024_principais_resultados.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/cedulasemoedas/pesquisabrasileirodinheiro/Apresentacao_brasileiro_relacao_dinheiro_2024.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/cedulasemoedas/pesquisabrasileirodinheiro/Apresentacao_brasileiro_relacao_dinheiro_2024.pdf


�
 ��

�� �º�´ �I�y�I�†�È�•�Ì�†�•�µ�Ò�•�I�Å�º�Å�Ö�®�y�È�¡�î�y�‰�‚�º�I�‹�º�I�L�¡�ç�I�†�º�´ �º�I�´ �•�¡�º�I�‹�•�I�Å�y�œ�y�´ �•�µ�Ò�º���I�†�È�•�Ì�†�•�I�Ò�y�´ �…�•�´ �I�y

�¡�µ�Ì�•�œ�Ö�È�y�µ�‰�y���I�; �y�Ì�I�Ì�y�¡�…�y�I�Ç�Ö�•�I�•�ç�¡�Ì�Ò�•�´ �I�›�º�È�´ �y�Ì�I�‹�•�I�Ò�º�È�µ�y�È�I�y�Ì�I�Ì�Ö�y�Ì�I�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�Ã�•�Ì�I�´ �y�¡�Ì

�Ì�•�œ�Ö�È�y�Ì���I�á�y�´ �º�Ì�I�á�•�È�I�y�®�œ�Ö�´ �y�Ì�#

�A

�B

�<�‚ �º�I�†�®�¡�Ç�Ö�•�I�•�´ �I�®�¡�µ�¬�Ì�I�•�µ�á�¡�y�‹�º�Ì�I�Å�º�È�I�S�; �S�I�º�Ö�I�i �  �y�Ò�Ì�� �Å�Å�!
�A�Ì�I�…�y�µ�†�º�Ì�I�µ�‚�º�I�•�µ�á�¡�y�´ �I�®�¡�µ�¬�Ì�I�Å�y�È�y�I�†�y�‹�y�Ì�Ò�È�º�I�º�Ö�I�•�›�•�Ò�¡�á�y�‰�‚�º�I�‹�•
�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�Ã�•�Ì�I�á�¡�y�I�S�; �S�I�º�Ö�I�i � �y�Ò�Ì�� �Å�Å���I�� �I�†� �y�á�•�I�L�¡�ç�I�•�I�†�y�‹�y�Ì�Ò�È�y�‹�y
�‹�¡�È�•�Ò�y�´ �•�µ�Ò�•�I�µ�º�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�I�‹�º�I�…�y�µ�†�º�I�•�I�Ò�º�‹�y�Ì�I�y�Ì�I�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�Ã�•�Ì
�Ò�y�´ �…�•�´ �I�y�†�º�µ�Ò�•�†�•�´ �I�Å�º�È�I�®�z���I�S�•�I�á�º�†�“�I�È�•�†�•�…�•�È�I�y�®�œ�Ö�´ �y
�Å�È�º�Å�y�œ�y�µ�‹�y�I�Å�y�È�y�I�…�y�¡�ç�y�È�I�º�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�I�‹�º�I�L�¡�ç���I�•�I�œ�º�®�Å�•�!

�S�•�´ �Å�È�•�I�†�º�µ�›�¡�È�y�I�º�Ì�I�‹�y�‹�º�Ì�I�‹�º�I�‹�•�Ì�Ò�¡�µ�y�Ò�z�È�¡�º�I�y�µ�Ò�•�Ì�I�‹�•�I�•�›�•�Ò�¡�á�y�È�I�º
�L�¡�ç��
�S�•�I�á�º�†�“�I�á�y�¡�I�È�•�y�®�¡�î�y�È�I�Ö�´ �y�I�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�‚�º�I�á�¡�y�I�L�¡�ç���I�Ì�•�«�y�I�Ö�´ �I�Å�y�œ�y�´ �•�µ�Ò�º��
�Ò�È�y�µ�Ì�›�•�È�“�µ�†�¡�y�I�•�µ�Ò�È�•�I�†�º�µ�Ò�y�Ì���I�•�µ�Ò�È�•�I�º�Ö�Ò�È�y�Ì���I�á�•�È�¡�›�¡�Ç�Ö�•�I�º�Ì�I�‹�y�‹�º�Ì�I�‹�º
�‹�•�Ì�Ò�¡�µ�y�Ò�z�È�¡�º�I�y�µ�Ò�•�Ì�I�‹�•�I�›�¡�µ�y�®�¡�î�y�È�I�y�I�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�‚�º���I�S�•�I�•�Ì�Ò�¡�á�•�È�I�Å�y�œ�y�µ�‹�º
�Ö�´ �I�…�º�®�•�Ò�º�I�á�¡�y�I�L�¡�ç���I�†�º�µ�›�¡�È�y�I�y�Ò�•�µ�Ò�y�´ �•�µ�Ò�•�I�º�Ì�I�‹�y�‹�º�Ì�I�‹�º
�‹�•�Ì�Ò�¡�µ�y�Ò�z�È�¡�º���I�Å�º�¡�Ì�I�•�ç�¡�Ì�Ò�•�´ �I�œ�º�®�Å�•�Ì�I�Ç�Ö�•�I�Ì�¡�´ �Ö�®�y�´ �I�…�º�®�•�Ò�º�Ì�I�•�I�Ç�Ö�•
�Å�º�‹�•�´ �I�Ò�•�I�¡�µ�‹�Ö�î�¡�È�I�y�I�È�•�y�®�¡�î�y�È�I�Å�y�œ�y�´ �•�µ�Ò�º�Ì�I�Å�y�È�y�I�†�È�¡�´ �¡�µ�º�Ì�º�Ì��

�n�I�‹�y�I�Å�º�Å�Ö�®�y�‰�‚�º

�� �	�� �� �� �
 �� �� ��

�L�(�n

�� �¡�µ� �•�¡�È�º

�� �y�È�Ò�‚�º�I�‹�•�I�‹�•�…�¡�Ò�º

�� �y�È�Ò�‚�º�I�‹�•�I�†�È�•�‹�¡�Ò�º

�;
�•�

¡�º
�Ì�

I�Ö
�Ò�

¡�®�¡�
î�y

�‹
�º

�Ì

�"�º�µ�Ò�•���I�
 �y�µ�†�º�I�� �•�µ�Ò�È�y�®�I�‹�º�I�
 �È�y�Ì�¡�®�I�,�	�� �	�� �-���I�� �º�®�º�†�y�È�I�º�I�®�¡�µ�¬�I�µ�º�I�
 �È�y�µ�†�º
�� �•�µ�Ò�È�y�®�I�‹�º�I�
 �È�y�Ì�¡�®��

���
 ���� �n

�
 �� ���� �n

�
 �� �����n

�� �����
 �n

�J�Ä�›�°�‚ �›�Á�u�›�È�-�¯ �‹�›�¶�È�-�‡�‹�-�Á�u�•�u�¯ �‹�°�Î�¶�È�-�Ó�Î�›�©�›�é�u�‡�¶�È�-�Á�‹�©�¶�-�•�Ä�u�È�›�©�‹�›�Ä�¶�-�‹�¯ �-�ø�ö�ø�ú

https://www.bcb.gov.br/content/cedulasemoedas/pesquisabrasileirodinheiro/Apresentacao_brasileiro_relacao_dinheiro_2024.pdf


�
 �	

�C

�D

�� �•�Ì�†�º�µ�›�¡�•�I�‹�•�I�Ì�º�®�¡�†�¡�Ò�y�‰�Ã�•�Ì�I�‹�•�I�‹�¡�µ� �•�¡�È�º�I�Å�•�®�º�I�i �  �y�Ò�Ì�� �Å�Å��
�S�y�…�•�I�y�Ç�Ö�•�®�•�I�Ì�•�Ö�I�Å�y�È�•�µ�Ò�•�I�º�Ö�I�y�´ �¡�œ�º�I�Ç�Ö�•�I�Ö�´ �I�…�•�®�º�I�‹�¡�y�I�y�Å�y�È�•�†�•�I�µ�º
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�…�•�®�º�I�‹�¡�y�I�á�º�†�“�I�È�•�†�•�…�•�I�Ö�´ �I�y�µ�×�µ�†�¡�º�I�Å�•�®�y�I�´ �•�Ò�y�‹�•�I�‹�º�I�Å�È�•�‰�º��

�� �•�Ì�†�º�µ�›�¡�•�!�I�S�¡�Ò�•�Ì�I�‹�•�I�†�º�´ �Å�È�y�I�•�I�á�•�µ�‹�y�I�µ�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�Å�º�‹�•�´ �I�Ì�•�È�I�…�º�µ�Ì

�®�º�†�y�¡�Ì�I�Å�y�È�y�I�y�I�È�•�y�®�¡�î�y�‰�‚�º�I�‹�•�Ì�Ì�•�I�Ò�¡�Å�º�I�‹�•�I�µ�•�œ�»�†�¡�º���I�´ �y�Ì�I�y�µ�Ò�•�Ì�I

�� �¡�†�y�Ì�I�‹�•�I�Ö�Ì�º�I�‹�º�I�L�¡�ç

�5�y�µ�‰�y�‹�º�I�•�´ �I�	�� �	�� �I�Å�•�®�º�I�
 �y�µ�†�º�I�� �•�µ�Ò�È�y�®�I�‹�º�I�
 �È�y�Ì�¡�®���I�º�I�L�¡�ç�I�•�I�Ö�´

�Ì�¡�Ì�Ò�•�´ �y�I�‹�•�I�Å�y�œ�y�´ �•�µ�Ò�º�I�¡�µ�Ì�Ò�y�µ�Ò�|�µ�•�º�I�•�I�†�º�´ �Å�®�•�Ò�y�´ �•�µ�Ò�•�I�‹�¡�œ�¡�Ò�y�®���I�� �º

�È�•�y�®�¡�î�y�È�I�Å�y�œ�y�´ �•�µ�Ò�º�Ì�I�á�¡�y�I�L�¡�ç���I�Ì�•�´ �Å�È�•�I�†�º�µ�›�¡�È�y�I�º�Ì�I�‹�y�‹�º�Ì�I�‹�º

�‹�•�Ì�Ò�¡�µ�y�Ò�z�È�¡�º���I�<�º�´ �•�I�†�º�´ �Å�®�•�Ò�º���I�� �L�"�I�º�Ö�I�� �<�L�2�I�Ì�‚�º�I�‹�y�‹�º�Ì�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I

�‹�•�á�•�I�†�º�µ�›�•�È�¡�È�I�y�µ�Ò�•�Ì�I�‹�•�I�•�›�•�Ò�¡�á�y�È�I�º�I�Å�y�œ�y�´ �•�µ�Ò�º���I�5�•�´ �…�È�•�2�Ì�•���I�Ò�º�‹�º�I�†�Ö�¡�‹�y�‹�º�I�•�I�Å�º�Ö�†�º�!�I�S�•�Ö

�†�•�®�Ö�®�y�È�I�Ò�y�´ �…�•�´ �I�•�I�Ì�Ö�y�I�†�y�È�Ò�•�¡�È�y�!

�á�•�È�¡�›�¡�Ç�Ö�•�I�y�I�È�•�Å�Ö�Ò�y�‰�‚�º�I�‹�º�I�á�•�µ�‹�•�‹�º�È���I�h�•�«�y�I�Ì�•�I�•�®�•�I�†�º�Ì�Ò�Ö�´ �y�I�•�µ�Ò�È�•�œ�y�È�I�º�I�Ç�Ö�•�I�á�•�µ�‹�•���I�Å�º�È

�•�ç�•�´ �Å�®�º���I�
 �Ö�Ì�Ç�Ö�•�I�Ì�•�´ �Å�È�•�I�y�I�º�Å�¡�µ�¡�‚�º�I�‹�•�I�º�Ö�Ò�È�y�Ì�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�Ì�I�Ç�Ö�•�I�Ò�y�´ �…�•�´ �I�†�º�´ �Å�È�y�È�y�´

�‹�•�Ì�Ò�•�I�á�•�µ�‹�•�‹�º�È���I�N�Ö�y�µ�‹�º�I�›�¡�î�•�È�I�†�º�´ �Å�È�y�Ì�I�•�´ �I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�º�µ�2�®�¡�µ�•�I�,�•�2�†�º�´ �´ �•�È�†�•�-���I�y�†�•�Ì�Ì�•�I�º�I�Ì�¡�Ò�•

� �Ò�Ò�Å�Ì���)�)�È�•�†�®�y�´ �•�y�Ç�Ö�¡���†�º�´ ���…�È�I�•�I�Å�•�Ì�Ç�Ö�¡�Ì�•�I�Ì�º�…�È�•�I�y�I�È�•�Å�Ö�Ò�y�‰�‚�º�I�‹�y�I�•�´ �Å�È�•�Ì�y��

https://reclameaqui.com.br/
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�� �Ö�Ò�•�µ�Ò�¡�†�y�‰�‚ �º�I�•�´ �I�‹�º�¡�Ì�I�›�y�Ò�º�È�•�Ì

�� �I�´ �y�¡�º�È�¡�y�I�‹�º�Ì�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�Ì�I�•�I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�º�›�•�È�•�†�•�´ �I�y�I�›�Ö�µ�†�¡�º�µ�y�®�¡�‹�y�‹�•�I�‹�•

�y�Ö�Ò�•�µ�Ò�¡�†�y�‰�‚�º�I�•�´ �I�‹�º�¡�Ì�I�›�y�Ò�º�È�•�Ì���I�� �º�µ� �•�†�¡�‹�y�I�Ò�y�´ �…�•�´ �I�†�º�´ �º

�á�•�È�¡�›�¡�†�y�‰�‚ �º�I�•�´ �I�‹�Ö�y�Ì�I�•�Ò�y�Å�y�Ì���I�•�Ì�Ò�•�I�´ �•�Ò�º�‹�º�I�y�‹�¡�†�¡�º�µ�y�I�Ö�´ �y

�†�y�´ �y�‹�y�I�•�ç�Ò�È�y�I�‹�•�I�Å�È�º�Ò�•�‰�‚�º�I�y�º�I�®�º�œ�¡�µ�I�‹�•�I�†�º�µ�Ò�y�Ì�I�º�Ö�I�‹�¡�Ì�Å�º�Ì�¡�Ò�¡�á�º�Ì��

���Ì�Ì�y�I�y�Ö�Ò�•�µ�Ò�¡�†�y�‰�‚�º�I�†�º�µ�Ì�¡�Ì�Ò�•�I�µ�y�I�y�‹�¡�‰�‚�º�I�‹�•�I�Ö�´ �I�Ì�•�œ�Ö�µ�‹�º�I�›�y�Ò�º�È�I�~

�Ì�•�µ� �y�I�Ö�Ì�Ö�y�®���I�L�º�È�I�•�ç�•�´ �Å�®�º���I�†�»�‹�¡�œ�º�I�Å�º�È�I�S�; �S���I�‹�y�‹�º�Ì�I�…�¡�º�´ �•�Ò�È�¡�†�º�Ì��

�†�»�‹�¡�œ�º�Ì�I�Å�º�È�I�•�2�´ �y�¡�®���I�•�µ�Ò�È�•�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì���I
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�9�� �8 �-�V�[ �� �? �-�? �-�L �[ �� �-�J�� �M�� �� �� ���-�� ��

�� �I�i �•�…�I�•�I�Ö�´ �y�I�•�ç�Ò�•�µ�Ì�‚�º�I�‹�y�I�µ�º�Ì�Ì�y�I�á�¡�‹�y�I�9�È�•�y�®�:���I�<�y�I�á�•�È�‹�y�‹�•���I� �º�«�•���I�y�I�á�¡�‹�y�I�9�È�•�y�®�:�I�Ì�•

�´ �¡�Ì�Ò�Ö�È�º�Ö�I�†�º�´ �I�y�I�á�¡�‹�y�I�9�á�¡�È�Ò�Ö�y�®�:���I�� �Ì�I�µ�º�Ì�Ì�y�Ì�I�¡�µ�Ò�•�È�y�‰�Ã�•�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì���I�Ì�•�«�y�I�µ�º�I�´ �Ö�µ�‹�º�I�È�•�y�®�I�Ì�•�«�y

�µ�º�I�á�¡�È�Ò�Ö�y�®���I�´ �º�®�‹�y�´ �I�º�I�µ�º�Ì�Ì�º�I�†�º�´ �Å�º�È�Ò�y�´ �•�µ�Ò�º�I�•�I�y�I�›�º�È�´ �y�I�†�º�´ �I�Ç�Ö�•�I�•�µ�ç�•�È�œ�y�´ �º�Ì�I�º

�´ �Ö�µ�‹�º���I���‹�Ö�†�y�‰�‚�º���I�È�•�Ì�Å�•�¡�Ò�º�I�•�I�†�º�È�‹�¡�y�®�¡�‹�y�‹�•���I�Ì�‚�º�I�†�y�È�y�†�Ò�•�È�£�Ì�Ò�¡�†�y�Ì�I�Ç�Ö�•�I�‹�•�á�•�´ �º�Ì�I�®�•�á�y�È

�Ò�y�´ �…�•�´ �I�Å�y�È�y�I�y�Ì�I�¡�µ�Ò�•�È�y�‰�Ã�•�Ì�I�µ�y�I�i �•�…��

�� �®�•�´ �I�‹�•�I�…�Ö�Ì�†�y�È�I�Ì�•�È�´ �º�Ì�I�Ì�•�´ �Å�È�•�I�†�º�È�‹�¡�y�¡�Ì�I�µ�y�I�i �•�…���I�Å�È�•�†�¡�Ì�y�´ �º�Ì�I�Ò�•�È�I�…�º�´ �I�Ì�•�µ�Ì�º�I�•

�¡�µ�Ò�•�®�¡�œ�“�µ�†�¡�y�I�Å�y�È�y�I�‹�¡�›�•�È�•�µ�†�¡�y�È�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�›�y�®�Ì�y�Ì�I�•�I�Ò�•�µ�‹�•�µ�†�¡�º�Ì�y�Ì�I�Ç�Ö�•�I�†�¡�È�†�Ö�®�y�´ �I�µ�y�Ì

�È�•�‹�•�Ì���I�A�Ì�I�…�º�y�Ò�º�Ì���I�y�Ì�I�›�y�¬�•�I�µ�•�â�Ì���I�º�Ì�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�Ì�I�´ �y�µ�¡�Å�Ö�®�y�‹�º�Ì���I�y�Ì�I�¡�´ �y�œ�•�µ�Ì�I�•�I�º�Ì�I�á�£�‹�•�º�Ì

�›�y�®�Ì�º�Ì�I�Ì�‚�º�I�›�º�È�´ �y�Ì�I�‹�•�I�‹�•�Ì�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�‚�º�I�•�I�†�y�Ö�Ì�y�´ �I�´ �Ö�¡�Ò�º�Ì�I�‹�y�µ�º�Ì�I�Å�y�È�y�I�y�I�Ì�º�†�¡�•�‹�y�‹�•��

���á�¡�Ò�•�I�†�º�´ �Å�y�È�Ò�¡�®� �y�È�I�µ�º�Ò�£�†�¡�y�Ì�I�•�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�µ�‚�º�I�Ò�•�´ �I�†�•�È�Ò�•�î�y�I�‹�y�I�á�•�È�y�†�¡�‹�y�‹�•��

�S�•�I�á�º�†�“�I�Ö�Ì�y�È�I�º�I�…�º�´ �I�Ì�•�µ�Ì�º���I�á�y�¡�I�Å�•�È�†�•�…�•�È�I�Ç�Ö�•�I�µ�y�I�´ �y�¡�º�È�¡�y�I�‹�º�Ì�I�†�y�Ì�º�Ì�I�y�I�µ�º�Ò�£�†�¡�y���I�º�I�Å�º�Ì�Ò�I�µ�y

�È�•�‹�•�I�Ì�º�†�¡�y�®�I�º�Ö�I�y�I�¡�´ �y�œ�•�´ �I�Ç�Ö�•�I�†�¡�È�†�Ö�®�y�I�µ�º�I�œ�È�Ö�Å�º�I�‹�•�I�i � �y�Ò�Ì�� �Å�Å�I�‹�y�I�›�y�´ �£�®�¡�y�I�•�I�Ò�‚ �º�I�Ì�•�´

�Ì�•�µ�Ò�¡�‹�º���I�Ç�Ö�•�I�…�y�Ì�Ò�y�I�È�•�›�®�•�Ò�¡�È�I�Ö�´ �I�Å�º�Ö�†�º�I�Å�y�È�y�I�¡�‹�•�µ�Ò�¡�›�¡�†�z�2�®�y�I�†�º�´ �º�I�›�y�®�Ì�y���I�� �µ�Ò�•�Ì�I�‹�•

�†�º�´ �Å�y�È�Ò�¡�®� �y�È���I�È�•�Ì�Å�¡�È�•���I�Å�•�µ�Ì�•�I�Ö�´ �I�Å�º�Ö�†�º�I�•�I�y�á�y�®�¡�•�I�Ì�•�I�y�Ç�Ö�•�®�y�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�‚�º�I�•�I�‹�•�I�›�y�Ò�º

�á�•�È�‹�y�‹�•�¡�È�y���I�<�‚�º�I�›�y�‰�y�I�µ�y�‹�y�I�µ�º�I�¡�´ �Å�Ö�®�Ì�º�!



�� �ª�ã�º�Ì �³�Ò�ß�Ë�•�¤�ž�Ò

�] �´ �I�›�y�Ò�º�I�•�I�y�®�œ�º�I�Ç�Ö�•�I�Å�º�‹�•�I�Ì�•�È

�†�º�´ �Å�È�º�á�y�‹�º���I�"�y�Ò�º�Ì�I�Ì�‚�º

�º�…�«�•�Ò�¡�á�º�Ì�I�•�I�Å�º�‹�•�´ �I�Ì�•�È

�†�º�´ �Å�È�º�á�y�‹�º�Ì�I�Å�º�È�I�´ �•�¡�º�I�‹�•

�º�…�Ì�•�È�á�y�‰�‚�º���I�•�á�¡�‹�“�µ�†�¡�y�Ì���I�‹�y�‹�º�Ì

�º�Ö�I�›�º�µ�Ò�•�Ì�I�†�º�µ�›�¡�z�á�•�¡�Ì���I

���I�Ö�´ �y�I�›�º�È�´ �y�I�‹�•�I�á�•�È�I�º�Ö

�¡�µ�Ò�•�È�Å�È�•�Ò�y�È�I�Ö�´ �I�›�y�Ò�º�I�º�Ö�I�Ì�¡�Ò�Ö�y�‰�‚�º��

�� �I�º�Å�¡�µ�¡�‚�º�I�•�I�Ì�Ö�…�«�•�Ò�¡�á�y���I�º�Ö�I�Ì�•�«�y��

�È�•�›�®�•�Ò�•�I�Ì�•�µ�Ò�¡�´ �•�µ�Ò�º�Ì���I�†�È�•�µ�‰�y�Ì�I�º�Ö

�á�y�®�º�È�•�Ì�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�¡�Ì��

� �•�é�Ò� �•�é�Ò �>�Ü�º�Ì �º�ž�Ò�>�Ü�º�Ì �º�ž�Ò
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�� �I�‹�•�Ì�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�‚�º�I�•�I�Ö�´ �I�Ò�•�È�´ �º�I�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�‹�º�I�Å�y�È�y�I�Ì�•�I�È�•�›�•�È�¡�È�I�y�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�Ì�I�º�Ö�I�Å�È�z�Ò�¡�†�y�Ì�I�Ç�Ö�•

�†�º�µ�Ò�È�¡�…�Ö�y�´ �I�Å�y�È�y�I�y�I�‹�¡�Ì�Ì�•�´ �¡�µ�y�‰�‚�º�I�‹�•�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�›�y�®�Ì�y�Ì���I�¡�´ �Å�È�•�†�¡�Ì�y�Ì�I�º�Ö�I�´ �•�Ì�´ �º

�Ò�•�µ�‹�•�µ�†�¡�º�Ì�y�Ì���I�•�I�Ç�Ö�•�I�Å�º�‹�•�´ �I�Ì�•�È�I�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�‹�y�Ì�I�Å�y�È�y�I�´ �y�µ�¡�Å�Ö�®�y�È�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�Ì�I�•�I�y�›�y�Ì�Ò�z�2�®�y�Ì�I�‹�y

�È�•�y�®�¡�‹�y�‹�•�I�,�Ò�È�•���œ�º���I�	�� �	�
 ���I�¡�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�Ì�•�œ�Ö�È�y���I�	�� �	�� �-���I�<�y�I�á�•�®�º�†�¡�‹�y�‹�•�I�•�´ �I�Ç�Ö�•�I�º�Ì�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�Ì

�Ì�‚�º�I�‹�¡�á�Ö�®�œ�y�‹�º�Ì�I�µ�y�I�i �•�…���I�Å�È�•�†�¡�Ì�y�´ �º�Ì�I�Ò�•�È�I�´ �Ö�¡�Ò�º�I�†�Ö�¡�‹�y�‹�º�I�†�º�´ �I�º�I�Ç�Ö�•�I�†�º�´ �Å�y�È�Ò�¡�®� �y�´ �º�Ì��

�� �µ�Ò�•�Ì�I�‹�•�I�†�º�µ� �•�†�•�È�´ �º�Ì�I�y�®�œ�Ö�µ�Ì�I�Ò�¡�Å�º�Ì�I�‹�•�I�‹�•�Ì�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�‚�º���I�Å�È�•�†�¡�Ì�y�´ �º�Ì�I�•�µ�Ò�•�µ�‹�•�È�I�y

�‹�¡�›�•�È�•�µ�‰�y�I�•�µ�Ò�È�•�I�Ö�´ �I�›�y�Ò�º�I�•�I�Ö�´ �y�I�º�Å�¡�µ�¡�‚ �º���I�S�y�…�•�È�I�‹�¡�›�•�È�•�µ�†�¡�y�È�I�Ö�´ �y�I�º�Å�¡�µ�¡�‚�º�I�‹�•�I�Ö�´ �I�›�y�Ò�º�I�•�I�º

�Å�È�¡�´ �•�¡�È�º�I�Å�y�Ì�Ì�º�I�Å�y�È�y�I�µ�‚�º�I�Ì�•�È�I�•�µ�œ�y�µ�y�‹�º�I�Å�º�È�I�µ�º�Ò�£�†�¡�y�Ì�I�•�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�Ã�•�Ì�I�›�y�®�Ì�y�Ì��

�h�º�†�“�I�Å�º�‹�•�I�Ò�•�È�I�Ö�´ �y�I�º�Å�¡�µ�¡�‚�º�I�º�Ö�I�´ �•�Ì�´ �º�I�Ö�´ �y�I�¡�µ�Ò�•�È�Å�È�•�Ò�y�‰�‚�º�I�Ì�º�…�È�•�I�Ö�´ �I�›�y�Ò�º���I�´ �y�Ì�I�¡�Ì�Ì�º

�µ�‚�º�I�´ �Ö�‹�y�I�º�I�›�y�Ò�º���I�"�y�Ò�º�I�•�I�›�y�Ò�º���I�µ�‚�º�I�á�y�¡�I�´ �Ö�‹�y�È�I�‹�•�I�y�†�º�È�‹�º�I�†�º�´ �I�y�I�Ì�Ö�y�I�º�Å�¡�µ�¡�‚�º���I�� �I�†� �y�È�œ�•�I�y

�Ì�•�œ�Ö�¡�È�I�¡�®�Ö�Ì�Ò�È�y�I�…�•�´ �I�¡�Ì�Ì�º��

�� � �y�È�œ�•�I�‹�•�I�; �y�È�†�º�Ì�I�S���I�S�º�Ö�î�y
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�� �•�Ì�†�º�µ�›�¡�•�!�I�; �y�Ò�•�È�¡�y�Ì�I�«�º�È�µ�y�®�¡�Ì�Ò�¡�†�y�Ì�I�•�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�Ì�I�†� �•�†�y�‹�º�Ì�I�•
�á�y�®�¡�‹�y�‹�º�Ì�I�µ�‚�º�I�†�º�Ì�Ò�Ö�´ �y�´ �I�Ò�•�È�I�Ò�£�Ò�Ö�®�º�Ì�I�†� �y�´ �y�Ò�¡�á�º�Ì�I�º�Ö
�Ì�•�µ�Ì�y�†�¡�º�µ�y�®�¡�Ì�Ò�y�Ì���I�A�Ì�I�Ò�£�Ò�Ö�®�º�Ì�I�´ �Ö�¡�Ò�º�I�†� �y�´ �y�Ò�¡�á�º�Ì�I�Ì�‚�º�I�Ö�´ �y
�•�Ì�Ò�È�y�Ò�•�œ�¡�y�I�Å�y�È�y�I�†� �y�´ �y�È�I�y�I�y�Ò�•�µ�‰�‚�º�I�‹�•�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�Ì�I�‹�•�Ì�y�Å�•�È�†�•�…�¡�‹�y�Ì
�•�I�†�y�Ö�Ì�y�È�I�‹�•�Ì�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�‚�º��

�� �I�‹�y�Ò�y�I�‹�y�I�µ�º�Ò�£�†�¡�y�I�º�Ö�I�‹�º�I�Å�º�Ì�Ò�I�•�I�È�•�†�•�µ�Ò�•�#�I�I
�] �´ �y�I�‹�y�Ì�I�Å�È�¡�´ �•�¡�È�y�Ì�I�†�º�¡�Ì�y�Ì�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�Å�È�•�†�¡�Ì�y�I�y�µ�y�®�¡�Ì�y�È�I�•�I�y�I�‹�y�Ò�y
�•�´ �I�Ç�Ö�•�I�º�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�I�›�º�¡�I�Å�Ö�…�®�¡�†�y�‹�º���I�L�º�‹�•�I�Ì�•�È�I�Ç�Ö�•�I�•�®�•�I�•�Ì�Ò�•�«�y
�Ì�•�µ�‹�º�I�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�‹�º�I�‹�•�®�¡�…�•�È�y�‹�y�´ �•�µ�Ò�•�I�›�º�È�y�I�‹�•�I�†�º�µ�Ò�•�ç�Ò�º���I�5�•�´ �…�È�•�2�Ì�•��
�µ�‚�º�I�•�I�Å�º�È�Ç�Ö�•�I�Ö�´ �y�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�‚�º�I�•�I�á�•�È�£�‹�¡�†�y���I�Ç�Ö�•�I�•�®�y�I�Ì�•�I�Ò�º�È�µ�y
�á�•�È�‹�y�‹�•�¡�È�y�I�µ�º�I�†�º�µ�Ò�•�ç�Ò�º�I�y�Ò�Ö�y�®��

�L�È�•�Ì�Ò�•�I�y�Ò�•�µ�‰�‚ �º�I�µ�y�I�Ç�Ö�y�®�¡�‹�y�‹�•�I�‹�º�I�Ò�•�ç�Ò�º���I
�] �´ �y�I�‹�y�Ì�I�†�y�È�y�†�Ò�•�È�£�Ì�Ò�¡�†�y�Ì�I�‹�º�Ì�I�Ò�•�ç�Ò�º�Ì�I�Å�È�º�‹�Ö�î�¡�‹�º�Ì�I�Å�º�È�I�á�•�£�†�Ö�®�º�Ì�I�‹�•
�†�º�´ �Ö�µ�¡�†�y�‰�‚�º�I�Å�È�º�›�¡�Ì�Ì�¡�º�µ�y�¡�Ì���I�•�I�y�I�†�®�y�È�•�î�y�I�µ�y�I�•�Ì�†�È�¡�Ò�y���I�S�•�I�º�I�Ò�•�ç�Ò�º
�Ò�•�´ �I�•�È�È�º�Ì�I�‹�•�I�º�È�Ò�º�œ�È�y�›�¡�y���I�›�È�y�Ì�•�Ì�I�´ �Ö�¡�Ò�º�I�y�Å�•�®�y�Ò�¡�á�y�Ì�I�•�I�Ò�£�Ò�Ö�®�º�Ì
�y�…�Ì�Ö�È�‹�º�Ì�I�º�Ö�I�Ì�•�µ�Ì�y�†�¡�º�µ�y�®�¡�Ì�Ò�y�Ì���I�‹�•�Ì�†�º�µ�›�¡�•�!

�E �L�º�È�I�›�¡�´ ���I�Ì�•�«�y�I�†�È�£�Ò�¡�†�º�!�I
�� �I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�Å�º�Ì�Ì�¡�…�¡�®�¡�Ò�º�Ö�I�Ç�Ö�•�I�´ �¡�®� �Ã�•�Ì�I�‹�•�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�Ì�I�Å�Ö�‹�•�Ì�Ì�•�´
�•�ç�Å�È�•�Ì�Ì�y�È�I�y�Ì�I�Ì�Ö�y�Ì�I�º�Å�¡�µ�¡�Ã�•�Ì�I�Ì�º�…�È�•�I�Ç�Ö�y�¡�Ì�Ç�Ö�•�È�I�y�Ì�Ì�Ö�µ�Ò�º�Ì���I���I�†�º�´ �º
�Ì�•�I�Ò�º�‹�º�I�´ �Ö�µ�‹�º�I�•�µ�Ò�•�µ�‹�•�Ì�Ì�•�I�‹�•�I�Ò�Ö�‹�º���I�•�I�µ�‚�º�I�•�I�y�Ì�Ì�¡�´ �I�Ç�Ö�•�I�y�Ì
�†�º�¡�Ì�y�Ì�I�›�Ö�µ�†�¡�º�µ�y�´ ���I�2�z�I�á�¡�´ �º�Ì�I�Ç�Ö�•�I�y�I�º�Å�¡�µ�¡�‚�º�I�•�I�‹�¡�›�•�È�•�µ�Ò�•�I�‹�•�I�Ö�´
�›�y�Ò�º���I�S�•�«�y�I�†�È�£�Ò�¡�†�º���I�¡�µ�†�®�Ö�Ì�¡�á�•���I�•�´ �I�È�•�®�y�‰�‚�º�I�y�º�Ì�I�†�º�µ�Ò�•�×�‹�º�Ì�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“
�y�†�º�´ �Å�y�µ� �y�I�µ�y�I�´ �£�‹�¡�y�I�Å�È�º�›�¡�Ì�Ì�¡�º�µ�y�®���I���I�¡�´ �Å�º�È�Ò�y�µ�Ò�•�I�†�º�µ� �•�†�•�È�I�•
�•�ç�Å�®�º�È�y�È�I�†�y�µ�y�¡�Ì�I�‹�•�I�†�º�´ �Ö�µ�¡�†�y�‰�‚�º�I�‹�¡�á�•�È�Ì�º�Ì��

�&�R�Q�W�H�¼�G�R���D�G�D�S�W�D�G�R���G�H���,�)�6�&���H���8�Q�H�V�F�R

https://www.ifsc.edu.br/web/blog/w/no-dia-da-mentira-nosso-assunto-e-serio-desinformacao-e-fake-news
https://www.ifsc.edu.br/web/blog/w/no-dia-da-mentira-nosso-assunto-e-serio-desinformacao-e-fake-news
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000368647/PDF/368647por.pdf.multi
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�� �¶�°�™�‹�…�u�-�¶�-�! �Ó�›�u�-�Á�Ä�v�Î�›�‚ �¶�-�Á�u�Ä�u�-�‹�°�”�Ä�‹�°�Î�u�Ä�-�u
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�� �‚ �‹�È�È�‹�-�¶�-�! �Ó�›�u���-�Q�‹�-�Á�Ä�‹�”�‹�Ä�›�Ä���-�Ó�È�‹�-�¶�-�� �· �‡�›�•�¶�-�L�M
�u�¶�-�©�u�‡�¶��

�� �9�(�6���&�3�2�+�(�&�(�6���1 �" �,�7���" ���)�9�2�' �3���&�3�1 �3
�(�2�)�6�(�2�8�" �6���" ���' �( �7�,�2�)�3�6�1 �" �p�J�3�8

�! �Ò�Æ�Ü�ª�ã���Ì �•���d �ª� 

�� �º�´ �I�Ò�y�µ�Ò�º�Ì�I�Ì�¡�Ò�•�Ì�I�•�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì�I�µ�y�I�i �•�…���I�œ�º�®�Å�¡�Ì�Ò�y�Ì�I�•�Ì�Ò�‚�º�I�Ì�•�´ �Å�È�•�I�†�È�¡�y�µ�‹�º�I�µ�º�á�y�Ì�I�›�º�È�´ �y�Ì

�Å�y�È�y�I�•�µ�œ�y�µ�y�È�I�•�I�Ò�¡�È�y�È�I�á�y�µ�Ò�y�œ�•�´ �I�‹�y�Ì�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�Ì���I�2�z�I�á�¡�´ �º�Ì�I�Ç�Ö�•�I�y�I�(�µ�Ò�•�È�µ�•�Ò�I�•�I�Ö�´ �y�I�9�´ �‚�º�I�µ�y

�È�º�‹�y�:�I�Ç�Ö�y�µ�‹�º�I�Ì�•�I�Ò�È�y�Ò�y�I�‹�º�I�y�†�•�Ì�Ì�º�I�y�º�Ì�I�´ �y�¡�Ì�I�‹�¡�›�•�È�•�µ�Ò�•�Ì�I�Ì�•�È�á�¡�‰�º�Ì���I�‹�•�Ì�‹�•�I�†�º�´ �Å�È�y�Ì��

�Ò�È�y�µ�Ì�y�‰�Ã�•�Ì�I�…�y�µ�†�z�È�¡�y�Ì�I�•�I�y�Ò�•�I�º�I�†�y�‹�y�Ì�Ò�È�º�I�•�´ �I�Å�È�º�œ�È�y�´ �y�Ì�I�Ì�º�†�¡�y�¡�Ì���I�; �y�Ì�I�«�Ö�µ�Ò�º�I�y�I�•�Ì�Ì�y�Ì

�†�º�´ �º�‹�¡�‹�y�‹�•�Ì���I�á�•�´ �I�y�Ì�I�Å�È�•�º�†�Ö�Å�y�‰�Ã�•�Ì��

�� �Å�º�Ì�Ò�º�I�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�«�z�I�È�•�†�•�…�•�Ö�I�´ �•�µ�Ì�y�œ�•�µ�Ì�I�‹�•�I�Ò�•�ç�Ò�º�I�µ�º�I�Ì�•�Ö�I�†�•�®�Ö�®�y�È�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�µ�‹�º�I�Ì�º�…�È�•

�Ö�´ �y�I�†�º�´ �Å�È�y�I�Ç�Ö�•�I�›�º�¡�I�›�•�¡�Ò�y�I�µ�º�I�Ì�•�Ö�I�†�y�È�Ò�‚�º���I�º�Ö�I�Ç�Ö�•�I�Ö�´ �y�I�Ò�È�y�µ�Ì�›�•�È�“�µ�†�¡�y�I�…�y�µ�†�z�È�¡�y�I�›�º�¡

�È�•�y�®�¡�î�y�‹�y���I�Ì�•�´ �I�á�º�†�“�I�µ�•�´ �I�Ò�•�È�I�†�º�µ�Ò�y�I�µ�•�Ì�Ò�•�I�…�y�µ�†�º���I�L�º�¡�Ì�I�•���I�Ì�‚�º�I�œ�º�®�Å�¡�Ì�Ò�y�Ì�I�Ò�•�µ�Ò�y�µ�‹�º�I�Ò�•

�›�y�î�•�È�I�®�¡�œ�y�È�I�Å�y�È�y�I�†�•�µ�Ò�È�y�¡�Ì�I�‹�•�I�y�Ò�•�µ�‹�¡�´ �•�µ�Ò�º�I�›�y�®�Ì�y�Ì�I�º�Ö�I�Ò�•�I�¡�µ�‹�Ö�î�¡�È�I�y�I�†�®�¡�†�y�È�I�•�´ �I�®�¡�µ�¬�Ì

�´ �y�®�¡�†�¡�º�Ì�º�Ì��

���ç�¡�Ì�Ò�•�´ �I�†�•�µ�Ò�•�µ�y�Ì���I�Ì�•�µ�‚�º�I�´ �¡�®� �y�È�•�Ì���I�‹�•�I�º�Ö�Ò�È�º�Ì�I�Ò�¡�Å�º�Ì�I�‹�•�I�œ�º�®�Å�•�Ì�I�µ�y�I�i �•�…���I�� �•�Ì�‹�•�I�º�Ì�I�´ �y�¡�Ì

�†�®�y�Ì�Ì�¡�†�º�Ì���I�†�º�´ �º�I�º�I�‹�º�I�•�ç�•�´ �Å�®�º�I�y�µ�Ò�•�È�¡�º�È���I�y�Ò�•�I�º�Ì�I�œ�º�®�Å�•�Ì�I�9�‹�º�I�´ �º�´ �•�µ�Ò�º�:���I�Ç�Ö�•�I�Ì�•

�y�Å�È�º�á�•�¡�Ò�y�´ �I�‹�y�Ì�I�µ�º�á�¡�‹�y�‹�•�Ì�I�Ò�•�†�µ�º�®�»�œ�¡�†�y�Ì�I�´ �y�¡�Ì�I�y�Ò�Ö�y�¡�Ì���I�� �I�Ì�•�œ�Ö�¡�È���I�á�y�´ �º�Ì�I�†�¡�Ò�y�È�I�y�®�œ�Ö�µ�Ì

�Ò�¡�Å�º�Ì�I�‹�•�I�œ�º�®�Å�•�Ì�I�•�I�†�º�´ �º�I�•�á�¡�Ò�z�2�®�º�Ì��

https://www.unicef.org/brazil/media/19196/file/muito-mais-que-fake-news.pdf
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�#�º�®�Å�•�I�‹�º�I�Å�È�•�Ì�•�µ�Ò�•

�� �º�I�µ�y�‹�y�I�á�º�†�“�I�È�•�†�•�…�•�I�Ö�´ �y�I�º�›�•�È�Ò�y�I�‹�•�I�Ö�´ �I�Å�È�º�‹�Ö�Ò�º���I�Ì�•�«�y�I�Å�º�È�I�•�2�´ �y�¡�®��

�´ �•�µ�Ì�y�œ�•�´ �I�‹�•�I�Ò�•�ç�Ò�º�I�º�Ö�I�y�Ò�•�I�´ �•�Ì�´ �º�I�Å�•�®�º�I�i � �y�Ò�Ì�� �Å�Å���I�L�º�‹�•�I�Ì�•�È�I�Ö�´

�Å�È�•�Ì�•�µ�Ò�•���I�Ö�´ �I�…�È�¡�µ�‹�•���I�º�Ö�I�y�Ò�•�I�Ö�´ �I�‹�¡�µ� �•�¡�È�º�I�Ç�Ö�•�I�•�Ì�Ò�z�I�9�Å�•�È�‹�¡�‹�º�:�I�µ�º

�(�<�S�S���I�A�I�œ�º�®�Å�¡�Ì�Ò�y���I�•�µ�Ò�‚�º���I�Å�•�‹�•�I�y�®�œ�Ö�µ�Ì�I�‹�y�‹�º�Ì�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�¡�Ì�I�º�Ö�I�y�I�›�º�Ò�º�I�‹�º�I

�#�º�®�Å�•�I�‹�y�I�›�y�®�Ì�y�I�†�•�µ�Ò�È�y�®�I�‹�•�I�y�Ò�•�µ�‹�¡�´ �•�µ�Ò�º

�A�Ì�I�´ �y�¡�Ì�I�á�y�È�¡�y�‹�º�Ì�I�Ò�¡�Å�º�Ì�I�‹�•�I�y�…�º�È�‹�y�œ�•�µ�Ì���I�<�y�I�®�¡�œ�y�‰�‚�º���I�º�Ì�I�œ�º�®�Å�¡�Ì�Ò�y�Ì

�†�º�Ì�Ò�Ö�´ �y�´ �I�†�y�Ö�Ì�y�È�I�Ö�´ �I�¡�´ �Å�y�†�Ò�º�I�•�´ �º�†�¡�º�µ�y�®�I�•�I�Ì�•�µ�Ì�º�I�‹�•�I�Ö�È�œ�“�µ�†�¡�y��

�y�®�•�œ�y�µ�‹�º�I�Ò�•�µ�Ò�y�Ò�¡�á�y�Ì�I�‹�•�I�¡�µ�á�y�Ì�‚�º�I�µ�y�I�†�º�µ�Ò�y���I�†�º�´ �Å�È�y�Ì�I�Ì�Ö�Ì�Å�•�¡�Ò�y�Ì�I�º�Ö

�y�Ò�Ö�y�®�¡�î�y�‰�Ã�•�Ì�I�‹�•�I�Ì�•�œ�Ö�È�y�µ�‰�y�I�µ�º�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º��

�Ì�•�Ö�I�È�º�Ì�Ò�º�I�,�Ì�•�®�›�¡�•�-���I�y�®�•�œ�y�µ�‹�º�I�Ç�Ö�•�I�y�I�¡�µ�›�º�È�´ �y�‰�‚�º�I�Ì�•�È�á�•�I�Å�y�È�y�I�›�¡�µ�y�®�¡�î�y�È�I�y�I�•�µ�Ò�È�•�œ�y�I�º�Ö

�†�º�µ�›�¡�È�´ �y�È�I�Ö�´ �I�†�y�‹�y�Ì�Ò�È�º���I�� �•�I�Å�º�Ì�Ì�•�I�‹�•�Ì�Ì�•�Ì�I�‹�y�‹�º�Ì���I�º�I�œ�º�®�Å�¡�Ì�Ò�y�I�Å�º�‹�•�È�z�I�y�…�È�¡�È�I�Ö�´ �y�I�†�º�µ�Ò�y�I�º�Ö

�y�Ò�•�I�†�º�µ�Ò�È�y�Ò�y�È�I�Ö�´ �I�•�´ �Å�È�•�Ì�Ò�¡�´ �º�I�•�´ �I�Ì�•�Ö�I�µ�º�´ �•�I�Å�º�È�I�´ �•�¡�º�I�‹�º�I�È�•�†�º�µ� �•�†�¡�´ �•�µ�Ò�º�I�›�y�†�¡�y�®���I�h�•�«�y

�´ �y�¡�Ì�I�Ì�º�…�È�•�I�•�Ì�Ì�•�I�œ�º�®�Å�•�I�µ�º�I�Ì�¡�Ò�•�I�‹�º�I�
 �y�µ�†�º�I�� �•�µ�Ò�È�y�®�I�‹�º�I�
 �È�y�Ì�¡�®��

�A�I�›�y�®�Ì�º�I�›�Ö�µ�†�¡�º�µ�z�È�¡�º�I�•�I�†�º�È�‹�¡�y�®���I�›�y�®�y�I�…�•�´ ���I�†�º�´ �I�•�‹�Ö�†�y�‰�‚�º�I�•�I�Ö�Ò�¡�®�¡�î�y�I�È�•�†�Ö�È�Ì�º�Ì�I�Ò�•�†�µ�º�®�»�œ�¡�†�º�Ì

�Å�y�È�y�I�Ì�¡�´ �Ö�®�y�È�I�Ö�´ �y�I�†�•�µ�Ò�È�y�®�I�‹�•�I�y�Ò�•�µ�‹�¡�´ �•�µ�Ò�º�I�È�•�y�®���I�O�•�Ì�Ö�®�Ò�y�‹�º���I�º�I�œ�º�®�Å�¡�Ì�Ò�y�I�Å�º�‹�•�I�Ì�º�®�¡�†�¡�Ò�y�È

�Ç�Ö�•�I�á�º�†�“�I�È�•�y�®�¡�î�•�I�º�Å�•�È�y�‰�Ã�•�Ì�I�µ�y�I�†�º�µ�Ò�y���I�Ì�•�«�y�I�Å�•�®�º�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�I�‹�º�I�†�•�®�Ö�®�y�È�I�º�Ö�I�´ �•�Ì�´ �º�I�Å�•�®�º

�†�y�¡�ç�y�I�•�®�•�Ò�È�½�µ�¡�†�º���I���I�y�£�I�Ç�Ö�•�I�y�†�º�µ�Ò�•�†�•�I�º�I�œ�º�®�Å�•�!�I�A�I�›�y�®�Ì�º�I�y�Ò�•�µ�‹�•�µ�Ò�•�I�Ò�•�I�¡�µ�‹�Ö�î�I�y�I�›�º�È�µ�•�†�•�È

�‹�y�‹�º�Ì�I�Ì�•�µ�Ì�£�á�•�¡�Ì���I�†�º�´ �º�I�y�I�Ì�•�µ� �y�I�‹�º�I�†�y�È�Ò�‚�º�I�º�Ö�I�‹�º�I�y�Å�®�¡�†�y�Ò�¡�á�º�I�‹�º�I�…�y�µ�†�º���I�Å�º�È�I�•�ç�•�´ �Å�®�º��
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�†�º�´ �I�á�º�†�“�I�‹�¡�î�•�µ�‹�º�I�Ç�Ö�•�I�º�I�µ�×�´ �•�È�º�I�‹�•�I�Ò�•�®�•�›�º�µ�•�I�´ �Ö�‹�º�Ö���I�•�µ�Ò�È�•�I�•�´ �I�†�º�µ�Ò�y�Ò�º�I�†�º�´ �I�º
�µ�×�´ �•�È�º�I�y�µ�Ò�•�È�¡�º�È���I�Ì�•�«�y�I�Å�º�È�I�´ �•�µ�Ì�y�œ�•�´ �I�º�Ö�I�Å�º�È�I�†� �y�´ �y�‹�y�I�‹�•�I�á�£�‹�•�º���I�Å�y�È�y�I�†�º�µ�›�¡�È�´ �y�È
�Ì�•�I�È�•�y�®�´ �•�µ�Ò�•�I�º�I�µ�×�´ �•�È�º�I�´ �Ö�‹�º�Ö���I�� �µ�Ò�•�Ì�I�‹�•�I�È�•�y�®�¡�î�y�È�I�Ç�Ö�y�®�Ç�Ö�•�È�I�y�‰�‚�º���I�†�•�È�Ò�¡�›�¡�Ç�Ö�•�2�Ì�•�I�‹�•
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�y�Ò�•�µ�‹�¡�´ �•�µ�Ò�º�I�y�º�I�†�®�¡�•�µ�Ò�•���I�†�º�´ �º�I�y�I�á�y�®�¡�‹�y�‰�‚�º�I�‹�•�I�Ö�´ �y�I�†�º�´ �Å�È�y���I�Ö�´ �y�I�Å�È�º�´ �º�‰�‚�º�I�¡�´ �Å�•�È�‹�£�á�•�®
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�¡�µ�á�•�µ�Ò�y�I�Ö�´ �y�I�Ì�¡�Ò�Ö�y�‰�‚�º�I�Ö�È�œ�•�µ�Ò�•���I�‹�¡�î�•�µ�‹�º�I�Ç�Ö�•�I�›�º�¡�I�È�º�Ö�…�y�‹�º�I�º�Ö�I�Ç�Ö�•�I�Å�È�•�†�¡�Ì�y�I�Å�y�œ�y�È�I�Ö�´ �y

�†�º�µ�Ò�y�I�y�Ò�È�y�Ì�y�‹�y���I�Å�º�È�I�•�ç�•�´ �Å�®�º���I���I�y�£�I�Ç�Ö�•�I�•�µ�Ò�È�y�I�º�I�Å�•�‹�¡�‹�º�I�‹�•�I�Ò�È�y�µ�Ì�›�•�È�“�µ�†�¡�y�I�…�y�µ�†�z�È�¡�y���I�Å�¡�ç

�º�Ö�I�y�Ò�•�I�º�I�Å�y�œ�y�´ �•�µ�Ò�º�I�‹�•�I�Ö�´ �I�…�º�®�•�Ò�º�I�›�y�®�Ì�º���I���Ì�Ì�•�I�Ò�¡�Å�º�I�‹�•�I�œ�º�®�Å�•�I�œ�•�È�y�®�´ �•�µ�Ò�•�I�y�†�º�µ�Ò�•�†�•
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�…�º�®�•�Ò�º�Ì�I�›�y�®�Ì�º�Ì�I�•�I�Ò�•�I�¡�µ�‹�Ö�î�¡�È�I�y�I�È�•�y�®�¡�î�y�È�I�Å�y�œ�y�´ �•�µ�Ò�º�Ì�I�¡�µ�‹�•�á�¡�‹�º�Ì�#�I�L�º�¡�Ì�I�•���I�¡�Ì�Ì�º�I�y�†�º�µ�Ò�•�†�•

�´ �Ö�¡�Ò�º�I�•�I�á�º�†�“�I�Å�È�•�†�¡�Ì�y�I�›�¡�†�y�È�I�y�Ò�•�µ�Ò�º�I�Å�y�È�y�I�µ�‚�º�I�†�y�¡�È�I�•�´ �I�œ�º�®�Å�•�Ì�I�‹�•�Ì�Ì�•�I�Ò�¡�Å�º��



�� �º�´ �º�I�Ì�•�I�Å�È�•�á�•�µ�¡�È�I�‹�•�Ì�Ì�•�I�Ò�¡�Å�º�I�‹�•�I�œ�º�®�Å�•�#�I�� �µ�Ò�•�Ì�I�‹�•�I�Å�y�œ�y�È�I�º�I�…�º�®�•�Ò�º���I�á�•�È�¡�›�¡�Ç�Ö�•�I�Ì�•�I�º
�µ�º�´ �•�I�‹�º�I�…�•�µ�•�›�¡�†�¡�z�È�¡�º�I�‹�º�I�Å�y�œ�y�´ �•�µ�Ò�º�I�•�I�Ö�´ �y�I�Å�•�Ì�Ì�º�y�I�›�£�Ì�¡�†�y�I�º�Ö�I�y�I�•�´ �Å�È�•�Ì�y
�†�º�µ�Ò�È�y�Ò�y�‹�y���I�h�•�È�¡�›�¡�Ç�Ö�•�I�Ò�y�´ �…�•�´ �I�Ì�•�I�º�I�…�y�µ�†�º�I�‹�•�Ì�Ò�¡�µ�y�Ò�z�È�¡�º�I�•�I�º�I�´ �•�Ì�´ �º�I�Ç�Ö�•�I�†�º�µ�Ì�Ò�y
�µ�º�I�…�º�®�•�Ò�º���I�� �•�Ì�†�º�µ�›�¡�•�I�‹�•�I�†�»�‹�¡�œ�º�Ì�I�‹�•�I�…�y�È�È�y�Ì�I�†�º�´ �I�›�y�®� �y�Ì�I�•�I�•�á�¡�Ò�•�I�¡�´ �Å�È�¡�´ �¡�È�I�…�º�®�•�Ò�º�Ì
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